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2008 yilinda gonilli cabalarla kurulan Uluslararasi Seffaflik Dernedi Glkenin demokratik, sosyal ve eko-
nomik yénden gelisimiicin toplumun tim kesimlerinde seffaflik, diristlik ve hesap verebilirlik ilkelerini
hakim kilma amacini tasir. Dernek, yolsuzlugun azaltilmasi yonindeki calismalari kapsaminda kamu kesi-
mi, is dinyasi, sendikalar, Gniversiteler, meslek 6rgutleri ve sivil toplum 6rgltleri gibi konuyla ilgili tim
taraflari bir araya getirerek faaliyetlerinde bu cok aktorld isbirligini esas alir. Toplumsal yapiyi olusturan
ve/veya kamu giclini elinde bulunduran tim kisi ve kurumlarin acik, darist, hukuka uygun, etik, izlene-
bilir ve hesap verebilir sekilde davranmasini talep eder ve kendisi de bu ilkeler cercevesinde faaliyetlerini
surdarr.

Uluslararasi Seffaflik Dernedi, kiresel diizeyde 100'den fazla Glkede faaliyet gosteren Uluslararasi Sef-
Faflik Orgiti’niin (Transparency International- Tl) ilke ve amaclarini paylasir ve Tiirkiye (ilke kolu olarak
yakin isbirligi icinde calisir.
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AV
SUNUS

Uluslararasi Seffaflik Dernedi binyesinde yaklasik iki senedir siregelen “Ozel Sektdrde
Etkili Yolsuzlukla Miicadele Programi” 6zel sektérde rekabet gliciini ve performanslarda
verimliligi artirmak ve sirketlerin giiniimaz kosullari dogrultusunda hem daha kurumsallas-
malarini hem de daha hesap verebilir hale gelmelerini saglayacak bir yolsuzlukla micadele
programinin hazirlanmasi amaciyla baslatilmistir.

Toplumun geneli yolsuzluk olgusunun temel 6znesinin devlet oldugu yoniinde bir algiya
sahip olsa da, sadece kar amaci gliden kuruluslar da kimi zaman devlet ile iliskilerinde, kimi
zaman kendi aralarindaki faaliyetlerde ve ic iliskilerinde yolsuzluga konu olabilmektedir.
Yolsuzlugun sosyal ve siyasal sistemler Gzerindeki yikici etkilerinin yani sira, 6zel sektér bag-
laminda, kurumsal itibari tahrip ettigi, girisimciligi engelledigi, serbest piyasayi zayiflattig
ve ekonomik istikrar tehdit ettigi gdzardi edilmemedir.

Ginden gline kiresel bir unsur haline gelen ve gelismis veya gelismekte olan ekonomi-
ler nezdinde deder kazanan yolsuzlukla micadele kavrami, Amerika Birlesik Devletleri'nde
1977 yilinda yardrlige giren Foreign Corrupt Practices Act (“FCPA”) ve Birlesik Krallik'ta
2010 yilinda kabul edilen United Kingdom Bribery Act'in ("UKBA”") uluslararasi etkileri ile
Tlrkiye'de faaliyet gosteren bir cok sirket icin de oldukca dnemli bir hale gelmis, bu durum
da 6zel sektdrde oturmus bir yolsuzlukla micadele kiltlrini gerekli hale getirmistir.

Uluslararasi Seffaflik Dernegi olarak 6zel sektérde daha seffaf ve daha hesap verebilir bir
yap! kurulmasinin, 6zel sektérde yolsuzlukla micadele konusundaki farkindaligin artirilma-
s, sirket Ust yonetimlerinin bu konuda kararlilik goéstermesi, sirketlerin binyesinde etkili
yolsuzlukla miicadele programlarinin hazirlanmasi ve eksiksiz bir bicimde uygulanmasi ile
mimkin olabilecedine inaniyoruz. Bu amacla baslattigimiz “Ozel Sektérde Etkili Yolsuzluk-
la Miicadele Programi” kapsaminda etik dederlerini pekistirmis glcli bir is diinyasinin olus-
masina katkida bulunmayi hedefledik. Ayrica yine proje kapsaminda sirketlere uyum, etik,
seffaflik, iyi yonetisim ilkeleri ve yolsuzlukla micadele politikalarini gelistirme konusunda
farkli diizeylerde egitimler vererek sirketlerde bir farkindalik yaratmayi gorev edindik.

“Ozel Sektérde Etkili Yolsuzlukla Miicadele Programi” kapsaminda gerceklestirdigimiz titiz
bir calisma sonucu hazirlanan ve sirketlerde etkin bir yolsuzlukla micadele programi olus-
turulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi icin dikkat edilmesi gereken tim hususlara iliskin
ayrintili bilgi sahibi olabileceginiz bu “Ozel Sektérde Yolsuzlukla Miicadele Rehberi” 6zel-
likle sirketlerin Gst yonetimleri, hukuk departmanlari, insan kaynaklari departmanlari ve
kurumsal uyum sorumlularinin kolaylikla faydalanabilecedi bir rehber niteligi tasimaktadir.

Yolsuzlugun her sekli ile her alanda micadele veren Uluslararasi Seffaflik Dernedi tarafin-
dan hazirlanan bu Ozel Sektérde Yolsuzlukla Micadele Rehberi'nin Sirketleri seffafliga,
hesap verebilirlige, iyi yonetisim ilkelerine ve etik is yapma kiltlrine bir adim daha yaklas-
tirmasini diliyoruz.

Ozel Sektorde Yolsuzlukla Miicadele Rehberi
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GIRIS
1.1

NEDEN BU REHBERI HAZIRLADIK

Yolsuzlugun sosyal ve siyasal sistemler Uzerindeki yikici etkilerinin yani sira; 6zel sektor
baglaminda, kurumsal itibari tahrip ettigi, girisimcilii engelledigi, serbest piyasayi zayif-
lattigi ve ekonomik istikrar tehdit ettigi gozardi edilmemelidir. IMF'nin yapmis oldugu bir
arastirmaya gore, yolsuzlugun fazla oldugu Ulkelere yapilan yatinim ile yolsuzlugun daha az
oldudu Ulkelere yapilan yatirimin hacmi karsilastinldiginda, yolsuzlugun daha fazla oldugu
Ulkelere yapilan yatirnimin neredeyse yizde bes daha az oldugu gorilmektedir.!

Tlrkiye 6zelinde bakilacak olursa, gerek vatandaslar gerekse is dinyasinin kendi géziinde
yolsuzluk, 6zel sektérde bir sorundur. Transparency International'in 2013 yilinda gercekles-
tirmis oldugu kiresel yolsuzluk barometresine gore, Tarkiye'deki katiimcilarin yizde ellisi
6zel sektoérde yolsuzluk oldugunu distinmektedir?. Uluslararasi Seffaflik Dernedi olarak
2015 yilinda gerceklestirdigimiz kamuoyu arastirmasinda da katiimcilarin %61'i 6zel sekto-
rin rdsvet, hediye vb. vererek kamusal islemler ve hukuki dizenlemeler Uzerinde cok etkili
oldugunu belirtmistir3. 2014 yiinda TUSIAD'In “is Diinyasi Bakis Acisiyla Yolsuzluk: Algi ve
Politika Onerileri” calismasi kapsaminda gerceklestirdigi ve is diinyasini temsil eden 801
kisilik bir 6rneklemden olusan anket” ise, is dinyasinin yolsuzlugu, maliyet, vergi ve kayit
disiliktan kaynaklanan sorunlardan sonra karsilastiklari ve is diinyasini etkileyen en blylk
sorun olarak goérdigini gostermektedir®. Ankete katilan kisilerin %46'si ise bu sorunun,
yani is dinyasinda yolsuzlugun artacagini disinmektedir®.

T http://www.oecd.org/cleangovbiz/49693613.pdf

2 http://www.transparency.org/gcb2013/country/?country=turkey

3 Arastirma raporu icin bkz. http://www.seffaflik.org/wp-content/uploads/2015/03/TURKCE_yolsuzluk-ara%-

C5%9Ft%C4%B1rma-sonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf

4 Av.Génenc Gurkaynak'in arastirma sunumu icin bkz. http://www.tusiad.org/bilgi-merkezi/sunumlar/is-dunya-

si-bakis-acisiyla-turkiyede-yolsuzluk-semineri/

5 Rusvet ve yolsuzluk, drneklemin %7'si tarafindan en bilyiik sorun olarak gérililyor ve %14 ile vergivi, %13 ile

maliyeti ve %10 ile kayit disiligi takip ediyor.

5 Orneklemin %10'u Fikrim yok cevabini verirken, azalacak cevabini verenlerin orani %16, ayni kalacak cevabini

verenlerin orani ise %28'dir.
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Peki, is dlinyasli en blylk sorunlardan biri olarak goérdigu
ve artacagini disindidgu yolsuzlugu nasil tanimlamaktadir?
TUSIAD'In anketi, is diinyasinda bulunanlarin nelerin riisveti
ve yolsuzlugu teskil ettigi konusunda kafalarinin karisik oldu-
guna isaret etmektedir. Yolsuzluk olgusunu olusturan farkli
eylemlerin sayildigi ve katiimcilardan bu eylemlerin yolsuz-
luk teskil edip etmediginin soruldugu soruda, kolaylastirma
odemeleri gibi tipik eylemlerin bile disiik orandaki katilimci
tarafindan yolsuzluk olarak nitelendirilmis olmasi oldukca
dikkat cekicidir.

Dikkate deger olan bir baska husus ise, tanimlama konusun-
da kafasi karisik olan is diinyasinin s6z konusu yolsuzlugun
etkileri oldugunda bunu go6zlemleyebildikleridir: Ankete
katilanlara, yolsuzluk ve risvetin is diinyasina ne tar etkileri
oldugu soruldugunda, %66'si yolsuzlugun haksiz rekabete
yol actidini, %65'i yolsuzlugun yatirimcr glvenini sarstigini,
%64'0 yolsuzlugun toplumun is dinyasina olan glvenini
sarstigini ve %63'U de yolsuzlugun hukuk devletini zayiflat-
tigini séylemektedir.

Bu tablo karsisinda, yolsuzlugun ekonomik olarak haksiz re-
kabete ve glivenin azalmasina; toplumsal olarak ise glivenin
ve etik dederlerin azalmasina sebep oldugunu disinen is
dlnyasinin yolsuzluk olgusunu bir “risk” olarak tanimlamasi
ve 6nlem alarak micadele etmek icin mekanizmalar olustur-
masl beklenir.

1 Temmuz 2012 tarihinde yUrirlige giren yeni Tirk Ticaret
Kanunu kapsaminda meydana gelen en 6nemli dedisiklik-
lerden bir tanesi, seffaflik ve hesap verebilirligin gostergesi
olan sirket yillik faaliyet raporunun hazirlanmasi yikimli-
(Ggudur. Rapor operasyonel riskler, finansal riskler, yasal
riskler, IT riskleri, Acil Durum Eylem Plani, gibi cesitli risk fak-
torlerini icermektedir. Gorllebilecegi Gzere, yolsuzluk riskle-
rinin raporda belirtilmesine iliskin herhangi bir acik dizen-
leme mevcut degildir. Ancak Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Belirlenmesi ve Uygulanmasi Hakkinda Teblig'in Kurumsal
Yénetim ilkelerine Uyum Raporlari baslikli 6. Maddesi uya-
rinca borsa sirketleri asagida belirtilen unsurlari faaliyet ra-
porlarinda belirtmekle yikimladirler;

> Tebligin ekinde bulunan Kurumsal Yonetim Prensipleri-
nin uygulanip uygulanmadidi,

> Uygulanmiyor ise bu konuda detayli bir aciklama;

Ozel Sektorde Yolsuzlukla Miicadele Rehberi
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Ankete katilanlara, yolsuz-
luk ve risvetin is dinyasi-
na ne tir etkileri oldugu
soruldu;

» Yolsuzluk haksiz rekabe-
te yol acar.

% 66

= Yolsuzluk yatirimci gi-
venini sarsar.

% 65

O,

® Yolsuzluk toplumun is
dtinyasina olan gdivenini
sarsar.

% 64

&

= Yolsuzluk hukuk devleti-
ni zayiflatir.

% 63

&



> Prensiplere tam olarak uymama sonucu ortaya ¢ikan ¢ikar catismalari ve gelecekte sirke-
tin yonetim uygulamalarinda prensipler cercevesinde bir degisikligin planlanip planlan-
madigi,

sekil ve asgari usuller ise Kurul tarafindan belirlenir.

Turkiye'deki 6zel sektore bakildiginda durum pek de boyle dedildir. Anket sonuclari ince-
lendiginde bunun en olasi sebebinin, calisanlarin kurumlarinda etik ve uyum konusunda bil-
gilendirilmemesi ve kurumun, hangi davranislarin yolsuzluk ve risveti teskil ettigi konusun-
da acik ve ulasilabilir bir politikasinin bulunmamasi oldugu ortaya cikmaktadir: Orneklemde
bulunan kisilerin calistigi kurumlarin %46'sinda etik kurallar belgesi bulunmamaktadir.

Yukarida alintilanan arastirmanin sonuclarinin kamuoyu ile paylasildidi sirecte, Uluslararasi
Seffaflik Dernedi olarak bizler de bir arastirma calismasini sirdirmekteydik. Transparen-
cy International’in 6zel sektor alanindaki araclarindan “Kurumsal Raporlamada Seffaflik”
arastirmasini Tarkiye dlceginde uyguladigimiz bu calisma, istanbul Borsasi'nin BIST-100 en-
deksinde bulunan sirketlerin seffaflik performanslarinin internet sitelerinde kamuoyunun
erisimine acik olarak paylastiklari bilgiler temelinde dederlendirilmesine dayanmaktaydi.

2015 yilinin basinda acikladigimiz degerlendirme sonuclari, BiST-100 sirketlerinin dnemli
bir bolimUndn yolsuzlukla micadele konusundaki faaliyetleri hakkinda kamuoyuyla yete-
rince bilgi paylasmadigini, seffaf raporlama yapmadigini gésterdi. BiST-100 sirketlerinin
bayik bir kisminin disidk puanlar aldidr arastirmanin yolsuzlukla micadele programinin
seffafligi béliminde, 100 sirketten sadece 9 sirketin ayri bir yolsuzlukla micadele prog-
ramini aciklarken, sirketlerin politika ve programlarina ne kadar énem verdiklerini ortaya
koyduklari yonetici mesajlari cogunlukla yolsuzlukla micadele konusunda sessiz kalmakta
idi: Arastirmada yalnizca 10 sirkette Ust dizey yoneticilerin kisisel mesajlarinda yolsuzlukla
micadele konusuna atif yapildigi tespit edildi.

Genel degerlendirmemizde, arastirmanin yolsuzlukla micadele programinin seffafligi bas-
ligr altinda BIST-100 sirketleri ortalama %28 puan ile dinyanin en biyik cok-uluslu sirketle-
rine iliskin ayni arastirmanin ortalama puani olan %70’le karsilastirildidinda oldukca gerisin-
de kaldi. Bu farkin neden kaynaklandigi sorusuna ise TUSIAD'In arastirmasinin sonuclarina
bakarak cevap verilebilecedini, bu itibarla her iki arastirmanin bulgu ve degerlendirmeleri-
nin birbirleri ile uyumlu oldugunu, hatta birbirlerini tamamladigini sdyleyebiliriz.

Arastirmamizin sonuglarini paylastigimiz raporumuzda tespit ettigimiz sorunlu alanlarin
ivilestirilmesine yonelik calismalar gelistirecegimizi ifade etmistik. “Ozel Sektér icin Etkili
Yolsuzlukla Miicadele Programlari” projesi kapsaminda hazirladigimiz bu rehber;

> Yolsuzlukla micadele programlari hakkinda farkindaligr arttirmak,

>  Mevcut programlarini yenilikci bir anlayisla gézden gecirmek isteyen sirketlere yol gos-
termek

amaciyla hazirlanmistir.

Uluslararasi Seffaflik Dernedi



1.2

BU REHBERDEN
NASIL YARARLANILABILIR?

Bu rehber, dncelikle ve 6zellikle sirket politika ve hedeflerinin belirleyicisi ve de esas sa-
hiplenicisi olmalari nedeniyle sirket st yénetimi ve orta kademeli yoneticilere hitaben ha-
zirlanmistir. Bununla birlikte, davranislarinin nelere sebep olacagdi ve/veya davranislari ile
neleri dnleyebilecedini anlamak isteyen calisanlar da bu rehberden yararlanabilir.

Rehber ile yolsuzlukla micadele programi olmayan sirketlere nereden baslamalari gerek-
tigi konusunda fikir vermeyi, yolsuzlukla micadele programi olan sirketler bakimindan ise
mevcut programlarini gézden gecirirken referans olmayi hedefledik. Bu amacla, rehberin
takip edilmesinden dnce ekte yer verilen kontrol listesinin uygulanmasi énerilmektedir.
Kontrol listesi, Uluslararasi Seffaflik Orgiitii tarafindan uzun yillara yayilan ve cok paydasli
temelde gerceklestirilen calismalar neticesinde hazirlanmistir ve sirketlerin yolsuzlukla et-
kili bir sekilde miicadele etme yaklasimi cercevesinde bir yolsuzlukla micadele programi
gelistirme, kiyaslama yapma veya varolan programlari glclendirme cabalarina destek ol-
mak amaciyla ortaya koydugu temel bilesenlerin Gzerine yapilandirilmistir.

1 Sirketlerin yolsuzlukla micadeleye
bagliligina iliskin taahhid

Dederlendirme (3]
Planlama

2 Sirketlerin risklerinin ve durum de-
gerlendirmelerinin yapilmasi

3 Yolsuzluka micadele programinin
planlanmasi

4 Programin Uygulanmasi
Programin takibi ve gelistirilmesi

Raporlama 6 Program ve uygulanisina iliskin ic ve
dis paydaslara rapor verilmesi

Bu bilesenler/adimlar, bugiin Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele Sézlesmesi, OECD
Ticari islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine Verilen Riisvetin Onlenmesi Sézlesmesi, Birle-
sik Krallik Risvetle Miicadele Yasasi gibi bircok uluslararasi ve ulusal diizenlemeye de temel
teskil etmektedir.

Ekte yer alan kontrol listesinden hareketle, sirketler yolsuzlukla miicadele konusuna yakla-
simlarini gérebileceklerdir. “Evet” olarak isaretlenen bilesenler sirketlerin yolsuzlukla mi-
cadele politikasi baglamindaki glcli yonlerini ortaya koyarken, “Hayir” ve “Kismen” olarak
isaretlenen bilesenler ise zayif kalan veya gelistirilmesi gereken yonlerini ortaya koymaktadir.

Ozel Sektorde Yolsuzlukla Miicadele Rehberi
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YOLSUZLUKLA

MUCADELE
PROGRAMLARI

2.1

NEDEN YOLSUZLUKLA MUCADELE
PROGRAMLARI GEREKLIDIR?

Sirketlerin yolsuzlukla micadele programi olusturmasi ve yirirlige koymasi icin bir cok
neden bulunmaktadir. Bu nedenlerden en énde geleni, yolsuzluk teskil eden eylemlerin sug
olarak tanimlanmis olmasidir. TUrkiye'de 6zel sektdriin tamamini kapsayan bir yasal cerce-
ve bulunmamakla birlikte, sinir 6tesi etkiye sahip yerel mevzuatlar kiiresel piyasanin parcasi
olan Turkiye 6zel sektériint de kapsamina almaktadir.

ilk sinir tesi etkiye sahip yerel mevzuat olan 1977 tarihli ABD Yurtdisi Yolsuzluk Faaliyet-
leri Yasasi'ndan (Foreign Corrupt Practices Act — FCPA) bugine gecen slrede yolsuzlukla
muicadele konusundaki cabalar hiz kazanmistir. Bu cabalarda, 6zellikle 2011 yilinda yarir-
lige giren Birlesik Krallik Risvetle Miicadele Yasasi (UK Bribery Act) yeni bir dénemi isaret
etmektedir.

Birlesik Krallik Risvetle Miicadele Yasasinin 6zellikle dikkate deger unsurlari;

> Sinir Otesi erisim: Kanun risvetin hangi Glke sinirlari icinde verildigine bakilmaksizin,
Birlesik Krallik ile is iliskisi icinde bulunan tim sirketlere uygulanir.

> Yasa riigvetin her tiirliisiinii kapsar: Kamu gérevlilerine risvet, 6zel sektorde risvet,
aktif ve pasif risvet.

Birlesik Krallik Risvetle Micadele Yasasi'nin actigi yeni donem, sirketlerin blyUkliklerine
ve kuruldugu yere bakilmaksizin etkili bir yolsuzlukla micadele programina sahip olduklari
ve bu programin etkili bir sekilde uygulanmasini sagladiklari bir dénemdir.

Uluslararasi Seffaflik Dernedi



Kanunlarin uygulanmasi biyiik élciide Ekonomik isbirligi (OECD) ve Kalkinma Orgiiti Ris-
vet ile Micadele ve Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Micadele S6zlesmeleri'ne (UNCAC) da-
yandigindan bu iki s6zlesmenin etkileri de oldukca 6nem tasimaktadir.

Yolsuzluk, siyasal ve sosyal sistemlerde yarattigi yikici etkilere ek olarak;
> Girisimciligi engellemek

> Serbest piyasayi zayiflatmak

» Ekonomik istikrari tehlikeye atmak

> Sirketin, olasi sorusturmalar ve yasal siireclerden dogan kanuni harcamalarinin artmasi-
na sebep olamk

> Toplumsal degerlerin yozlasmasina yol agmak
gibi sonuclari da vardir.

Sirket itibarinin zedelenmesinin yikici etkisi tartismasizdir. Bu baglamda, yolsuzlukla mica-
dele programlari ihlalleri 6nleyici 6zellikleri nedeniyle sirketlerce olusturulmali ve uygulan-
malidir. Sirketin risk degerlendirmeleri temel alinarak hazirlanan bu programlar, sirketlerin
risk yonetimi ve karsilasilabilecek riskleri en aza indirmek hususlarinda usul ve kurallar belir-
lenmesini ve gerekli proseddirlerin bu dogrultuda uygulanmasini saglamaktadir.

2.2

YOLSUZLUK NEDIR?

Uluslararasi Seffaflik Orgiiti tarafindan kullanilan yolsuzluk tanimi asadidaki gibidir:

"Yolsuzluk, verilen yetkinin kisisel ¢cikarlar icin kétiye kullanilmasi olarak tanimlanir. Ger-
ceklestigi sektore ve parasal hacmine bagli olarak bliyiik élcekli, kiictik 6lcekli ve siyasi yol-
suzluk olarak siniflandirilabilir’’

“Blyiik dlcekli yolsuzluk”, ‘Ust diizey kamu gérevlilerinin devlet politikalarini veya devletin
genelisleyisini 5nemli 6lclde aksatacak bicimde, kamu zararina bylk capli cikar elde edile-
rek yapilan yolsuzluklar’ olarak tanimlanir. “Kictk 6lcekli yolsuzluk ise”, ‘Saglik, egitim, gu-
venlik veya diger kamu hizmetlerine erisimi sirasinda vatandasin, disik veya orta kademeli
bir kamu gorevlisi ile etkilesimi sirasinda bu gérevlilerin verilen yetkiyi kotlye kullanmasiyla
gerceklesebilecek yolsuzluklar’ olarak tanimlanir. Son olarak “siyasi yolsuzluk”; ‘Devlet po-
litikalarinin, kurum veya kaynaklarinin ve finansmaninin dagilimina iliskin islemlerin, siyasi
karar vericiler tarafindan gtc, itibar veya varlik elde etmek amaciyla manipiile edilmesi’ ola-
rak tanimlanir.

7 Uluslararasi Seffaflik Orgiitii, The Anti-Corruption Plain Language Guide [Yolsuzlukla Micadele Rehberi], (Ber-

lin Uluslararasi Seffaflik Orgitd, 2009), s.14. https:;//www.transparency.de/fileadmin/pdfs/Themen/Wirtschaft/
TI_Plain_Language_Guide_280709.pdf
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Ayrica “Sosyo-ekonomik kosullar, politik ve kurumsal altyapi ve diger faktorler goz 6nline
alindiginda, yolsuzlugun genel kabul gérmds bir tanimini yapmak zor olmakla birlikte, ulus-
lararasi kuruluslar tarafindan dedisik tanimlar yapilmistir.

b Kamu gorevinin 6zel ¢ikar saglamak icin kétiye kullanilmasi (Didnya Bankasi),

> Kamu glc, gorev ve yetkisinin risvet, irtikap, kayirmacilik, sahtekarlik ve zimmet yoluyla
Ozel cikar elde etmek icin kétlye kullanilmasi (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi),

olarak tanimlanmaktadir.

Yolsuzluk, 4 Ocak 2009 tarihli Avrupa Konseyi Yolsuzlukla Miicadele Ozel Hukuk Sézlesme-
si'nin 2. maddesinde;

“..dogrudan dogruya ya da dolayli yollardan riisvet ve yasadisi bir menfaat temin eden Kisi-
nin yirdttdgi gérevlerin veya gerekli davranislarin yasalara uygun bir sekilde yerine getiril-
mesinde sapmalara yol acan rlisvet veya baska her trlii yasadisi menfaatin talep edilmesi,
teklif edilmesi, verilmesi ya da kabul edilmesi” olarak aciklanmaktadir,

Uluslarasi Seffaflik Orglitd, yolsuzlugu sadece “kamu giiciiyle” sinirli olmayan herhangi bir
gbrevin 6zel ¢ikarlar icin kétiye kullanilmasr olarak tanimlar”.?

Yolsuzlukla micadele programlarinin énemli bir islevi de yolsuzlugun gérinimleri hakkin-
da calisanlarin farkindaligini arttirmasidir. Yolsuzlukla miicadele programinda, yolsuzlugun
unsurlari, ana gortntmleri ve tirleriyle ilgili aciklamalar ile bunlarin sirket icin nasil bir risk
olusturdugu belirtilmelidir. Ozellikle dikkat edilmesi gereken husus, risvet ve zimmet gibi
yolsuzlugun ana gérdntmlerinin yanisira, yolsuzlugu destekleyen adaleti engelleme veya
nifuz ticareti gibi diger etkenlerin de dikkate alinarak programa dahil edilmesidir.

Yolsuzlugun, farkli sekillerde goérilebilen, bircok neden ve sonucu olan karisik ve cok yonli
bir olgu olmasi dolayisiyla, yolsuzlukla miicadele konusundaki sézlesmelerde yolsuzlugun
sinirlayicr bir tanimi yapilmamakta, yolsuzluk sayilan suclara iliskin dizenlemelere yer veril-
mektedir. Tirk hukukunda yolsuzlukla micadeleye iliskin dizenlemeler, temel ceza kanun-
larinda (Turk Ceza Kanunu, Ceza Muhakemesi Kanunu, Kabahatler Kanunu) cezai boyutuyla
ele alinmaktadir. Bu itibarla Ttrk hukukunda yolsuzluk, risvet basta olmak lzere bircok
sucu kapsayan bir kategoriyi ifade etmektedir.

RUSVET

Tlrk Ceza Kanunu’'nun (TCK) kabul ettigi sistemde riisvet, kamu gorevlisi ile birey arasinda
yapilan bir anlasmadir ve her iki taraf da bu nedenle sorumlu tutulmaktadir. TCK'da ayni za-
manda risvet sucuna aracilik edenler ve dolayli olarak menfaat sadlayanlar da cezalandiril-
maktadir. Maddenin 8. fikrasinda ise, kamu gorevlisi olmamakla birlikte, riisvet alan sifatiyla
kamu gorevlisi gibi cezalandirilacak kisiler sayilmaktadir.

8 http://www.seffaflik.org/yolsuzluk/yolsuzluk-nedir/
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2 Riisvet

Madde 252- (Degisik: 2/7/2012-6352/87 md.) - (1) Gorevinin ifasiyla ilgili bir isi yapmasi veya
yapmamasl igin, dogrudan veya aracilar vasitasiyla, bir kamu gorevlisine veya gosterecegi bir
baska kisiye menfaat saglayan kisi, dort yildan oniki yila kadar hapis cezasl ile cezalandirilir.

ZIMMET

Yolsuzluk sayilan suclardan bir baskasi da zimmet sucudur. TCK'nin 247. maddesinde di-
zenlenen zimmet sucu, 6zel sektdri kapsamamaktadir. Ozel sektérde zimmet Fiili, TCK'nin
155. maddesinde dizenlenen glveni kotiye kullanma sucu kapsaminda dederlendirilmek-
tedir.

<) Giiveni kotiiye kullanma

Madde 155 - (1) Baskasina ait olup da, muhafaza etmek veya belirli bir sekilde kullanmak izere
Zilyedligi kendisine devredilmis olan mal (izerinde, kendisinin veya baskasinin yararina olarak,
zilyedligin devri amaci disinda tasarrufta bulunan veya bu devir olgusunu inkar eden kisi, sikayet
Uizerine, alti aydan iki yila kadar hapis ve adli para cezasl ile cezalandirilir.

KOLAYLASTIRMA ODEMESI

Kisilerin hakli is ve islemlerini tam veya slresinde yapilabilmesi endisesi icerisinde kamu
gobrevlisine bir menfaat saglama mecburiyetini hissetmeleri ve haksiz menfaat temin et-
meleri, dider bir ifadeyle haksiz is, rlsvettir. “Corba parasi” ya da "bahsis” gibi ifadelerin
kullanilmasi suc niteligini ortadan kaldirmamaktadir. Kanunen yapilmasi gereken resmi bir
istlemin hizlandirilmasi amaciyla menfaat temin edilmesi (basit risvet veya kolaylastirma
6demesi) TCK'da irtikap sucu kapsaminda dizenlenmektedir ve bu suc kapsaminda sadece
kolaylastirma ddemesi alan kamu gorevlileri cezalandirnlmaktadir.

(> N

Madde 250 - (1) (Degisik: 2/7/2012-6352/86 md.) Gérevinin sagladigi niifuzu kétiiye kullanmak
suretiyle kendisine veya bagkasina yarar saglanmasina veya bu yolda vaatte bulunulmasina bir
kimseyi icbar eden [zorlayan/zorunda birakan] kamu gérevlisi, bes yildan on yila kadar hapis
cezasl ile cezalandirilir. Kamu gorevlisinin haksiz tutum ve davraniglar karsisinda, kisinin hakl
bir isinin geregi gibi, hi¢ veya en azindan vaktinde gortiimeyecedi endisesiyle, kendisini mecbur
hissederek, kamu gorevlisine veya yonlendirecegi kisiye menfaat temin etmis olmasi halinde,
icharin varligi kabul edilir.

N /
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2.3

YOLSUZLUKLA MUCADELE
PROGRAMININ HAZIRLANMASI

Yolsuzlukla micadele programlari, faaliyetlerinde dirist ve sorumlu davranma konusun-
daki Gst yonetim taahhidindn detayli politika ve proseddirler araciligiyla somutlastiriimasi,
hayata gecirilmesi strecidir. Ancak bu sireg, belli bir zaman diliminde tamamlanacak bir si-
rec dedil, ucu acik olarak tasarlanmasi gereken bir stirectir. Dedisen ticari kosullar ve daha
da énemlisi yolsuzluk olgusunun degisken ve formunu sirekli yenileyen niteligi karsisinda
bu siirecin de strekli gozden gecirilmesi gerekmektedir.

Transparency International, sirketlerin etkin bir yolsuzlukla micadele programi gelistirme-
leri ve uygulamalarina yardimci olmak amaciyla 6 adimdan olusan bir model 6nermektedir.

g
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ADIM 1
TAAHHUT

Sirket st yonetiminin, yolsuzluga “sifir tolerans” taahhiidini ve bu konudaki kararliigini
seffaf bir sekilde aciklamasi:

Ust yénetimin liderlidi, seffaf ve dtirist bir sirket kdltiirti yaratmak acisindan esastir. Sirket
st yonetimi, yolsuzluga “sifir tolerans” taahhddind tim paydaslarina acik bir sekilde beyan
etmelidir. Ust diizey yéneticiler, konusmalarinda ve yayinladiklari mesajlarinda yolsuzlukla
mdicadelenin, seffafligin ve dlrtistligin sirket degerlerinin bir parcasi oldugunu belirterek
liderliklerini ve bu taahhtdt sahiplendiklerini gosterebilirler.

Uluslararasi Seffaflik Dernedi



Sirket Gst yénetiminin destedi olmadan, en iyi sekilde hazirlanmis bir yolsuzlukla micadele
programi bile risklerin yonetilmesinde etkisiz kalabilir. Calisanlarin ve is ortaklarinin davra-
nislarini program dogrultusunda dedistirebilmek amaciyla Gst yonetimin iletecedi glclg,
anlasilir ve herkese acik bir taahhit mesaji kilit Gneme sahiptir. “Yolsuzluga sifir tolerans
politikasi” olarak glcli bir sekilde ifade edilebilen Gst yonetim taahhidi sirket sahipleri,
CEO veya yonetim kurulu gibi en st merci tarafindan kamuoyuna resmi olarak beyan edil-
meli ve bir yolsuzlukla micadele programi ile desteklenmelidir. Bu beyanda yolsuzluklarin
blyikliga, sekli ve taraflarindan bagimsiz olarak her tirlldsine karsi micadele edilecedi
belirtilmelidir.

Ust yénetim taahh(dinin tek seferlik olarak tasarlanmasi yetersiz kalabilir. Kurumsal de-
gerlerin bir parcasi olarak disinilmesi gereken yolsuzlukla micadele ilkesinin strekli ye-
niden Uretilmesi ve hatirlatilmasi gerekir. Bdylece, calisanlarinin ve diger tim paydaslarin
sirketin norm ve degerlerini benimsemesi ve uygun davranmama durumunda olusabilecek
olumsuz sonuclara dair farkindalik yaratilmasi saglanabilir. Bu sebeple hissedar toplantilari
veya konferans gibi sirketin ic ve dis etkinliklerinde personel editimlerinin énemine vurgu
yapilmalidir. Ornegin, riisvet vermekten kacindidi icin bir is firsatini kaybeden bir calisanin
diger calisanlar nezdinde yoneticiler tarafindan takdir edilmesi calisanlara glcli bir mesaj
verecektir.

Yolsuzluk veya etik konulu egitimlere Ust yoneticilerin bizzat katilmasi da sirketin konuya
verdigi 6nemi gosteren ve yoneticilerin rol model olmasi niteligini dederlendiren bir diger
onemli uygulamadir. Sirketin st dizey yoneticilerinin de yolsuzluk konusunda sorusturul-
masini mimkan kilan proseddirlerin varligi calisanlarin politikaya givenmelerini kolaylasti-
rir.

Ek olarak, sirketin kurumsal sorumluluk, faaliyet veya sirdirilebilirlik raporlarinda yolsuz-
lukla micadele politikasina deginilmelidir. Bir diger yontem de sirketin Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi gibi isbirligi inisiyatiflerine aktif katilim saglamasidir.

ADIM 2
DEGERLENDIRME

Mevcut durumun, risklerin, imkanlarin ve bunlarin etkilerinin degerlendirilmesi:

Yolsuzlukla micadele programinin gelistirilip uygulanmasindan énce bir risk dedgerlendirmesi
yapilmalidir. Bu risk degerlendirmesinin amaci en temel risk alanlarinin ve bu alanlarin éncelik
siralamasinin belirlenmesi ile bu riskleri hafifletici tedbirlerin etkinliginin élciimlenmesidir.

Risk degerlendirmesi, yolsuzlukla micadele programlarinin baslangic noktasidir. Sirketler
formal risk degerlendirmelerine cogu zaman bir tabu gibi yaklasirlar. Risk sézciginin kul-
lanilmasi sonucunda olusabilecek olumsuz algilamalara veya spekilasyonlara sebebiyet
vermemek amaciyla risk degerlendirmesinden kacinirlar. Oysa, bu yanlis yaklasim riskleri
yok etmeyecektir. Proaktif davranan sirketlerse, kapsamli bir risk dederlendirmesinin so-

Ozel Sektorde Yolsuzlukla Miicadele Rehberi
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nuclarina dayanarak gelistirebilecekleri etkili programlarla, bu risklerin azaltilmasi ve kont-
rol altinda tutulmasiicin ilk adimi atmis olurlar.

Bir sirketin risk ve risk yonetimi yaklasimlari “Risk istahi” (“Risk Appetite”) adi verilen bir
yonteme konu olmaktadir. Risk istahi, bir sirketin hedeflerini gerceklestirmek adina almayi
kabul ettigi risk seviyesi olarak tanimlanir. Risk istahinin seviyeleri asagidaki gibidir;

b Karsi - Riskten ve belirsizlikten kagcinmak temel sirket hedefidir.

> Minimal- DUsUk riskli ve sadece sinirli bir 6dil potansiyeli olan asiri glivenli seceneklerin
tercih edilmesi.

> Tedbirli - Disuk riskli ve sadece sinirli bir 6dil potansiyeli olan glvenli seceneklerin ter-
cih edilmesi.

> Acik - Tim potansiyel secenekleri géz 6niinde bulundurma ve makul bir oranda 6dl
ve para temin ederek, blyik ihtimalle basari ile sonuglanacak olani segme konusunda
isteklilik.

> Ac-VYenilikci olma ve dodasi itibariyle ylksek risk barindirmasina ragmen potansiyel ola-
rak daha buytk is 6dilleri sunan secenekleri tercih etme konusunda isteklilik.

Risk istahinin tanimlanmasi ile bir sirket, kontrolstz yenilik ile asiri tedbir arasindaki makul
dengeyi kurma sansini yakalar. Risk istahi yontemi kisilere izin verilen risk seviyesinde reh-
berlik edebilir ve sirket genelinde tutarli yaklasimlar benimsenmesini tesvik eder.

Risk istahinin ana alanlari finans, saglik, eglence, etik ve bilgidir.

YOLSUZLUGUN SONUGLARI

Sirket yonetiminin veya bir calisaninin yolsuzluga karismasi ve bunun agiga ¢ikmasi duru-
munda sirket hangi olumsuz sonuclarla karsilasabilir? Bunlar (¢ temel alanda toplamak
mimkdanddr:

> Yasal riskler: Para cezasl, tazminat, hapis cezasi gibi yargi makamlari tarafindan yapti-
rimlar uygulanabilir.

> Ticari ve operasyonel riskler: Kamu ihalelerine katilmaktan men edilme veya finans-
man sartlarini zorlastirma gibi sirketin gunlik isleri aleyhine dezavantaj yaratan engeller
getirilebilir.

» itibara iliskin riskler: Sirketin isminin yolsuzlukla anilmasi sebebiyle yatirim cazibesinin
azalmasl, musteri kaybi veya calisanlarin motivasyonunun dismesi gibi tamir edilmesi
glc zararlarla karsilasmak olasidir.

Yukaridaki i¢ baslik altinda daha fazla sayida risk siralamak mimkindiir. iste bu risklerin ta-
nimlanmasi ve énceliklendirilmesi siireci olarak ifade edebilecegimiz risk degerlendirmesi,
yolsuzlukla micadele programinin temelini olusturur.

Uluslararasi Seffaflik Dernedi
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Yolsuzluk Vakasi: Volkswagen

18 Eyliil 2015 tarihinde Birlesik Devletler Cevre Koruma Orgitti’niin raporu dogrultusunda Aiman otomotiv
endstrisinin lokomotifi sayilan Volkswagen Sirketi karbon emisyon limitini ilgili testlerde manipiile ettigi
ve belirlenen gevre ve saglik diizeyinin altinda gostermeye yarayan yaniltici yaziimi araglara yikledigi
suclamasiyla cezaya carptirimistir,

Sirketin oncelikli risklerinin baginda gelen “potansiyel kalite problemlerinin minimize edilmesi” iyi
yonetilemedidi icin Sirket hem finansal hem operasyonel hem de itibar kayiplari yasamis gériinmektedir.
lyi yénetilememis olan bu risk sadece sirket calisanlarini ve yoneticilerini degil, diger paydaglan da
etkilemistir. Stirecin basladigi andan itibaren ve Sirket yonetiminin yapilan suclamayi kabul etmesi ile
birlikte, Sirket cegitli alanlarda riske maruz kalmistir. Bunlarin en basinda Sirketin kiiresel olarak tiketiciler
goziinde marka itibarinin ciddi anlamda zedelenmesi gelmektedir. Alman otomotiv end(strisi denildiginde
akla ilk gelen “kaliteli/gtvenilir Griin Avrupa’da dretilir” ilkesi buytik olgiide zarar gormiigtiir. Yaklagik 20
milyar dolar cezai yaptinmi riskine maruz kalan Sirket, 2008 yilindan itibaren araglara yiikledigi yazilim
sebebi ile piyasada halihazirda dolagim halinde olan birgok farkl modeli kapsayan yiiksek sayida araci
tekrar gdzden gecirmek adina ilgili servislerine geri ¢agirmaktadir. Bu durum haliyle, bircok tlketiciyi
magdur etmektedir. Ozellikle yasa cercevesinde emisyon testinde basarisiz olan araglarin piyasaya
clkmasina izin verilmemelidir. Ornegin, Avustralya ve isvicre’de dizel model Volkswagen araglarnin satigi
yasaklanmis olup, bu araglarin piyasaya gikmalarinin 6ntine gegilmistir.

Sirketin borsa hisselerinin ciddi anlamda deger kaybetmesine ek olarak, Volkswagen'in pazardaki
rakipleri (Ford, Toyota vb.) 6n plana ¢ikmis ve sirketin arag satis taleplerinde ciddi bir diistise neden
olmusglardir. Satislarin farkli cografyalarda diisist ile yerel tretime katki saglayan kigik ve orta dlgekli
isletmeler maliyetlerini dengede tutabilmek igin isten gikarma segeneklerini her an kullanabilmek adina
giindemlerinde tutmaktadirlar. Oregin, tek seferde olmak (izere Aimanya’dan daha fazla Volkswagen'’in
satildigi Brezilya'da, istirakler yasanan kriz nedeniyle diigen satiglarini telafi etmek adina 800 calisaninin
isine son vermistir. Satiglarin diisiisti devam ettigi miiddetge isten ¢ikarmalar da devam edecekir.

Netice itibari ile, Volkswagen emisyon testinin basarisiz sonuglanmasi kilresel anlamda gevre dostu olarak
addedilen dizel yakit stirecinin sona erdirilmesi ihtimalini masaya tasimistir. Sirketin kriz aninda ele aldigi
seffaflik stratejisinin etkisinin ne olacagini zaman gosterecek. Yine de benzer krizler yasayan kiresel bi-
ylikllikteki firmalarin (6rnedin BP), yasadiklarindan ders gikarmasi gerektigi bir gercekir.

Ozel Sektorde Yolsuzlukla Miicadele Rehberi
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RiSK DEGERLENDIRMESi YAPARKEN DiKKATE ALINMASI GEREKEN DEGISKENLER

Risk dederlendirmesi yapilirken sirketin faaliyet gosterdigi sektorlerin ve cografyalarin he-
saba katilmasi gerekir. Bitln sirketlerde uygulanabilen tek bir yolsuzlukla miicade prog-
rami mdmkdn olmamakla birlikte; sirketin organizasyonel yapisi, buytkliga, is modeli ve
sirketin bulundugu cografya, sirketlerde yolsuzluk risklerinin farklilasmasina sebep olmak-
tadir. Ornedin, gelismekte olan bir Gilkenin giimriik gérevlilerinin disik Gceretlerle calismas
ve bu Ulkede risvetle miicadele icin gerekli yaptinmlarin yeterince uygulanmamasi, bu Gl-
kede is yapmak isteyen bir sirketin kolaylastirma 6demesini bir risk olarak tanimlanmasini
gerektirecektir. Dider taraftan, tedarikciler arasinda yodun rekabetin yasandidi bir sektor-
de sirketler satin alma departmanindaki yonetici veya calisanlarinin usulsiiz menfaat sagla-
masi gibi riskleri mutlaka g6z 6nidnde bulundurmalidir.

Uygulanan is modeli yolsuzluk risklerini belirleyen bir diger degiskendir. Ornegin, satis
acentalari veya altyUkleniciler gibi kontrold zor olan Gclinci sahislarla calisitlmasini gerekti-
ren bir is modelinde, dis paydaslardan kaynaklanan yolsuzluk risklerine 6zellikle dikkat edil-
melidir. Ayrica kamu kurumlarindan alinmasi gereken izin veya lisanslara bagli bir is modeli
s6z konusu ise resmi gorevliler ile iliskilerden kaynaklanabilecek riskler iyi tanimlanmalidir.

Bir diger degisken ise sirketin organizasyonel yapisidir. Bagli ortak veya istirak sirketlere
sahip olunmasi durumunda kontrol olanaklari zorlasacagindan, ana sirket icin risk seviyesi
ylkselmektedir.

Organizasyonel kiiltir de dnemli bir degiskendir. Sirketin yazili olmayan calisma kltari di-
ristlik ve glven gibi ilkelere dayanmiyor ve acimasiz bir rekabetciligi kortkliyorsa, yolsuz-
luk riskinin daha yUksek oldugu distnUlebilir. Bu bakimdan, calisanlar icin uygulanan tesvik
mekanizmalari da risk degerlendirme slirecinde géz éniinde bulundurulmalidir.

ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Risk dederlendirmesi yapmaya karar veren bir sirket 6ncelikle rolleri ve sorumluluklari be-
lirlemelidir. Sirket yonetimi bu calismayi yapmasi icin bu konuda uzman bir personel ata-
mall ve gerekli yetkiyi vermelidir. Yolsuzluk riskleriyle karsilasmasi en muhtemel olan de-
partmanlarin —satis, satin alma, finans, insan kaynaklari vb. — calisanlarinin da sdrece dahil
edilmesi dnemlidir. Risk degerlendirmesinin belirlenen prosedire gore yapilmasidai denet-
leme fonksiyonu da mutlaka 6nceden belirlenmelidir. Bu fonksiyonun degerlendirme so-
nuclarinin ve risk yénetim stratejilerinin denetimini de icermesi gereklidir.

Rolleri ve sorumluluklari belirledikten sonra, risk dederlendirmesinin asagidaki uygulama
asamalari acik bir sekilde ve yazili olarak aciklanmalidir:

> Calisma takvimi

b Tekrarlama sikligr (Her yil tekrarlanmasi tavsiye edilir)
> Risk tanimlama kaynaklari

> Veritoplama

» Risk degerlendirme prosediirleri (Ornegin: riskler nasil sayisallastirilacaktir?)
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> Katiimailar (calisanlar, is ortaklar, dis paydaslar, vb.)
> Verianalizi (toplanan verinin biraraya getirilmesi ve sonuclarin Gretilmesi)

> Sonuclariniletisimi

Yolsuzluk risklerinin degerlendirilmesinde zamanin ve kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasi icin sirketin mevcut finansal planlama veya diger risk dederlendirme streclerine
(Ornegin: is glvenligi ve saglign dahil edilmesi disiniilebilir. Basarili bir risk degerlendirme
uygulamasi icin daha énce bu calismalari yonetmis bir danismanla birlikte calisilabilir. Ayrica,
sirketler icin hazirlanmis risk dederlendirme rehberlerinden® de faydalanilabilir.

RiSKLERIN TANIMLANMASI

Yolsuzluk risklerinin tanimlanmasinda ic ve dis kaynaklar kullanilabilir. Sirket faaliyetlerini
ilgilendiren yasal gereklilikler temel kaynaklardan biridir. Yasal dizenlemeler incelenerek
ne tir maliislemlerin ve faaliyetlerin yolsuzluk olarak tanimlanabilecedi gorilebilir. Sadece
sirketin kurulu oldugu Ulkelerin degil, faaliyet gosterilen tim Ulkelerin ilgili yasal mevzuat-
larina hakim olmak gereklidir. Birlesik Krallik RUsvet Yasasi ve ABD'de Yolsuzluk ve Risveti
Onleme Kanunu gibi diinyanin herhangi bir yerinde yolsuzluga karisan sirketlere yaptirim-
lar uygulayabilen yasalarin da yolsuzuluk risklerinin tanimlanmasinda kritik bir neme sahip
oldugu unutulmamalidir.

Risklerin tanimlanmasinda sirket calisanlari ile beraber i¢ paydaslara danismanin yani sira;
is ortaklari, is dinyasinin 6nde gelenleri ve elcilikler gibi dis paydaslara da danisilabilir. Cali-
sanlarla yapilan beyin firtinalari risk tanimlama calismasini sikici bir form doldurma egzersizi
olmanin 6tesine taslyarak daha verimli sonuclar alinmasini saglayacaktir.

RiSKLERIN ONCELIKLENDIRILMESi

Tanimlanan risklerin 6Gnem derecelerine gore siralanabilmesiicin tanimlanan her riskin ince-
lenmesi gerekir. Bu noktada riskin gerceklesme olasiligi ve sebep olacagdi etkinin bir arada
distnilmesi gerekir. Olumsuz etkiler olarak yasal yaptirimlardan kaynakli para cezasi, tica-
ri kayiplar ya da medyaya yansiyan kotl haberler nedeniyle itibar zedelenmesi ihtimalleri
gbzetilmelidir. Hukuki yardimin maliyeti veya yonetimin sorusturma sirecine harcayacadi
zaman da etki incelenmesi kapsaminda distnlebilir.

Olasllik, riskin beklenen olumsuz sonuclarinin 12-24 ay gibi 6ngérilebilir bir zaman araligi
zarfinda gerceklesme ihtimali ile ilgilidir. Bir riskin yUksek olasilikli olarak 6nceliklendirilme-
siicin sonuclarinin yakin zaman icerisinde ortaya ¢ikma ihtimalinin bulunmasi gerekir.

Olasilik ve etki faktorlerine sayisal dederler tanimlanarak icsel risk tutar® kantitatif olarak
hesaplanabilir. Etki derecesi ve gerceklesme olasiligr yiksek olan riskler 6nceliklendirilir.
Genel risk goriinimini saglamak icin risk haritalar da olusturulabilir. Denetim mekanizma-
larinin islerligi icin risklerin mevcut kaynaklar dogrultusunda 6nceliklendirilmesi, yolsuzluk-

% Ornegin: UN Global Compact tarafindan hazirlanan “A Guide for Anti-Corruption Risk Assessment”. Rehbere
ulasmak icin https://www.unglobalcompact.org/library/411

10 Inherent risk exposure
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20 la micadele programinin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Sirketlerin yolsuzlukla m-
cadele programlarinin uygulanmasinda kullanacagi bu kaynaklari verimli bir sekilde tahsis
edebilmesi icin kapsamli bir risk analizi yapmasi gerekmektedir.

Etki

Risk Degerlendirmesi

Ust yénetim tutum

Riske agiklik

RiSK AZALTMA

Tanimlanan ve onceliklendirilen risklerin azaltilmasi icin cesitli faaliyetler gelistirilebilir. Bu
konudaki bazi 6rnekler soyle sayilabilir:

»

»

Sirket adina calisacak G¢lncd bir kisinin ise aliminda yonetimin denetimini glclendirmek
(Four-eyes principle'’)

Lojistik yoneticileri icin, gimrik islemlerinde karsilasabilecekleri olasi irtikap durumla-
riyla nasil miicadele edeceklerine yonelik 6zel bir egitim programi hazirlanmasi

Orta seviyedeki yoneticilerin yolsuzlukla micadele politikasini desteklemelerini tesvik
etmek amaciyla Ust yonetimin konusmalarinda yolsuzluk konusuna deginilmesi

Uzun slreli ve karmasik sézlesmelere bagli olarak yapilan 6deme akislarinin otomatik-
lestirilmis bir i¢ kontrol sistemi ile analiz edilmesi

Onemli yatinmailar ve tedarikgilere detayli durum incelemelerinin (due-diligence) uygu-
lanmasi

Kolektif eylem ilkesi dogrultusunda sektorel veya codrafiisbirlikleri icerisinde yer almak

Yukarida bazi érnekleri siralanan risk azaltma faaliyetlerinin yetersiz kalmasi durumunda,
yolsuzlukla karsilasma ihtimalinin yiksek oldugu is operasyonunu degistirme veya yapma-

1

Dort goz ilkesi: Bir islemin gergeklestirilebilmesi icin en az iki yetkilinin onayinin gerekli olmasi.
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ma secenekleri dislndlmelidir. Risklerden kacinmak icin tekil mali islem veya proje yap-
mama, yolsuzluk riskinin ylUksek oldugu bir pazara girmeme, araci istihdam etmeme gibi
kararlar alinabilir.

Risk degerlendirme sirecinin de belirli araliklarla gozden gecirilmesi ve gelecekte tekrar-
lanacak risk dederlendirmeleri icin bilgi ve deneyim birikiminin olusturulabilmesi icin, risk
tanimlama ve 6nceliklendirme faaliyetleri ile azaltma stratejileri mutlaka yazili hale getiril-
meli ve kayit altina alinmalidir.

¢

KOBi’lerde Risk Degerlendirmesi

KOBI'ler daha kiiglk 6lcekli isletmeler olmalarina ragmen bilyiik sirketlerin yolsuzluk nedeniyle karst kar-
siya kaldiklan benzer olumsuz sonuglarla karsilasabilirler. Bu nedenle, KOBI'ler de mutlaka risk degerlen-
dirmesi yapmali ve bu riskleri bir yolsuzlukla miicadele programi araciligiyla yonetmelidir.

KOB'lerde mali imkanlarin ve insan kaynaklarinin gérece yetersiz olmasi bu konudaki en bilyiik engeldir.
Bunu asmak icin KOBI'ler {icretsiz erisimi olan kaynaklardan risk degerlendirmesine iliskin rehberlere ve
araglara ulasabilir.

Personel sayisinin az olmasi ve is modellerinin karmasik olmamasi KOBI'lerde risk degerlendirmesinin
daha kolay ve daha diisiik maliyetle yapiimasina yardimer olur. Ornegin, personel ile dogrudan goriismeler
yaparak bilgi edinmek mimkiindir. Ayrica, diger KOB'ler ile isbirligi yaparak risk degerlendirme calismasi
daha verimli ve etkili bir sekilde yapilabilir. Bunun igin ticaret odalari, sektdrel dernekler ve birlikler gibi
yapilar isbirligi platformu olarak degerlendirilebilir.

ADIM 3
PLANLAMA

Hedeflerin, stratejilerin ve politikalarin tanimlanmasi:

Risk degerlendirmesinin tamamlanmasindan sonra bir eylem plani gelistirilmelidir. Bu eylem
plani cercevesinde yolsuzlukla micadele politikasi ile bu programin isleyis cercevesi olusturul-
malidir.

Yolsuzlukla micadele programinin bulunmasi yolsuzluk riskini ortadan kaldirmiyor olmakla
birlikte, sirketin yolsuzluk riskleri hakkindaki farkindaliginin ve bu riskleri etkili olarak yonet-
me taahhidinin, Gst yonetimin konuyu sahiplendiginin (tone at the top) gostergesidir.
Yolsuzlukla micadele programlarn bu tir risklerin yénetiminde sirket yoneticilerine, call-
sanlarina ve paydaslarina yol gdsteren bir yol haritasi olarak hizmet eder.

Ozel Sektorde Yolsuzlukla Miicadele Rehberi
]

21



Planlama adimi, programin ana hatlarinin belirlendigi slrectir ve bu adimda asagidaki hu-
suslara dikkat edilmelidir:

> Yasalara uygunluk: Sirketler, paydaslarina olan taahhtlerini gosterebilmek ve sirketin
yasalara uygun bicimde hareket etmesini saglayacak itici bir glic gérevi gérecek acik bir
uyum politikasini yasal cerceve dahilinde benimsemelidirler. Programin icerigi belirle-
nirken en temel hedeflerden biri sirketin faaliyet gosterdigi tim Ulkelerdeki ilgili ya-
sal dizenlemelerin gerekliliklerini saglayacak politika ve prosedirleri gbzetmektir. Bu
amac dogrultusunda, yasal mevzuatlara iliskin kapsamli incelemeler yapilmali ve prog-
ram tasarlanirken sirketler mutlaka Uluslararasi Seffaflik Orgiiti ile beraber calismali-
dir. Sinirétesi uygulamalari olan yasalara ¢zellikle dikkat edilmesi gerekir. Birden fazla
Ulkede faaliyet gosteren ve dolayisiyla farkli yasal mevzuatlara tabi olan sirketler, her
iki mevzuata da uyumlu olacak sekilde bir politika belirlemelidir. Ornegin, bir Glkede ko-
laylastirma 6demesi yasalken, diderinde yasa dislysa politikada kolaylastirma édemeleri
mutlaka yasaklanmalidir. Aksi durumda, cifte standart uygulanmasi sebebiyle iki tlkede
de calisan personel ikilemde kalabilir ve yanlis kararlar verebilir. Bu tir sirketlerin poli-
tikalarini hazirlarken farkli Glkelerin yolsuzlukla ilgili mevzuatlarini derleyen ve herkesin
erisimine acik internet sayfalarini incelemesi énerilir.

> Paydaslarin katilimi: Calisanlar, pay sahipleri, is ortaklari, tedarikgiler, aracilar, denet-
ciler gibi sirketin tUm paydaslarinin program konusunda bilgi sahibi olmasi, programa
gbre hareket etmelerini saglayacak ilk sarttir. Paydaslarin programi sahiplenebilmesi
icin programin hazirlanmasi asamasinda paydaslarin da strece dahil edilmesi yararli ola-
caktir. Bunun icin, toplantilar dizenlenebilir veya paydaslardan programa iliskin goris-
lerini yazili olarak aciklamalari istenebilir. Boylelikle, programa yonelik daha sonra gele-
bilecek itirazlarin 6nceden tespit edilmesi ve programin bu itirazlar karsilayacak sekilde
hazirlanmasi saglanabilir.

> Ortak sorumluluk: Programin icerigindeki politika ve prosedirlerin hem tim calisanlar,
hem de her seviyedeki yoneticiler icin esit derecede baglayici oldugu vurgulanmalidir.
Calisanlarin sirketteki konumuna gore esneklik veya cifte standart saglanabilecegine
dair en kiiclk bir algilamaya sebep verilmemesi programin glvenilirligi icin 6nemlidir.

» Erisilebilirlik: Programa iliskin bilgi ve belgelere hem sirketin resmi internet sitesinden
ve hem de i¢ paylasim agindan kolayca erisilebilmelidir. Sirketin bllten ve dider iletisim
araclarinda da programa iliskin bilgiler yer almalidir. Bir danisma masasi veya telefon
hattr ile programa iliskin sorular ve sikayetler ele alinmali ve programin anlasilirigi sag-
lanmalidir.

> Anlasilirlik: Programa iliskin dokiimanlarin kolayca okunabilir ve anlasilabilir olmasi ge-
reklidir. Kisaltmalardan, hukuki ve teknik terimlerden mimkin oldugunca kacinilmasi
anlasilirligr kolaylastirir. Pratik érnekler ve vaka incelemerine yer verilmesi de faydali ola-
cakeir.

» Giiven Odakli Yaklasim: Kapsamli ve glcli bir programin olmasi calisanlar Gzerinde
baski ve asir kontrol yaratmak anlamina gelmemelidir. Aksine, programin dirist ve etik
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calisanlaricin gliven odakli bir is klttrind desteklemeyi ve zor durumlarda dogru karar-
lar alinmasini kolaylastirmak icin yol gosterici olmayi hedefledigi unutulmamalidir.

» Uygulanabilirlik: Programin sadece sirket calisanlarina dedil; fakat sirketin beraber is
yaptigi tiim Gclncl kisilere uygulaniyor olmasi gerekir. Sirketin sadece kendi calisanlari-
nin eylemlerinden dedil, is ortaklarinin da eylemlerinden sorumlu tutulabilecedi unutul-
mamalidir. Bu nedenle, sirketin programina iliskin egitim ve iletisim faaliyetlerine teda-
rikciler ve aracilar gibi sirketin dogrudan kontrolinin olmadigi kurum ve kisileri de dahil
etmek programin basarili olabilmesiicin énemlidir.

> Devamlilik: Programin hazirlanmasi tek seferlik bir faaliyet degildir. Uygulama asama-
sinda alinan sonuclar, denetimler ve geribildirimler isiginda program dizenli olarak de-
gerlendirilmeli ve gereken durumlarda dizeltme, dedisiklik ve gelistirmeler yapilmali-
dir. Programin dedisen sartlara uyum saglamasi basariya giden anahtardir.

> Kaynaklar: Programin hazirlanmasi ve uygulanmasi icin gereken mali kaynaklarin ve
personelin optimum bir seviyede olmasi ve gereksiz masrafa sebep olmamasina dikkat
etmek gerekir. Aksi durumda programin sirdirilebilirligi tehlike altina girebilir. Ust y&-
netim, risk onceliklendirilmesi ve risk yaklasimini baz alarak kaynak seviyesini belirler.
Eger riskler mevcut kaynaklarla azaltilamazsa, daha fazla kaynak kullanilip kullanilama-
yacadi yine Ust yonetim tarafindan belirlenmelidir.

ADIM 4
UYGULAMA

Kelimelerin somut eyleme aktarilmasi ve programin uygulanmasi:

Planlama asamasinda olusturulan yolsuzlukla miicadele programinin uygulanmasi sirket iceri-
sinde sirketin is stirecleri ile entegre edilerek, sirket disinda ise sirketin dedger zincirindeki ortak-
lar1 bu programin parcasi haline getirilerek saglanmalidir.

Uygulama, tim sirecin kilit adimi olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasi Seffaflik Orgi-
td’'nin bu alandaki deneyimi iyi tasarlanmis yolsuzlukla micadele programlarina sahip bir
cok sirketin bu programlarin etkin bir sekilde uygulanmasinda yetersiz kaldigi yonindedir.

Programin etkin bir sekilde uygulanabilmesi, dirlst ve sorumlu davranmanin sirkette bir
deder olarak icsellestirilmesine baglidir. Sirketlerin bu konuda en cok gbézardi ettigi konu,
programin insan kaynaklari, finans, satin alma, tedarik zinciri yonetimi, hukuk, ic denetim
gibi destek fonksiyonlarinin is sGreclerine entegre edilmesi ile sirket yoneticileri, calisanlari
ve sirketin degder zincirindeki tim paydaslarinin programa uygun hareket etmeye tesvik
edilmesidir.
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Uluslararasi Seffaflik Dernedi

G Sirketlerde is Etigi Kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi ve Yayglh

lastiriimasi

insan kaynaklari birimleri, calisanlarin sirket ile il temas noktas!
oldugu gibi sirketlerin organizasyon semasinda tanimli tim birim-
leriyle irtibat halinde olan birimdir. Uluslararas Seffaflik Orgiitti-
niin “Rusvetle Miicadelede is ilkeleri” uyarinca, insan kaynaklari
birimlerinin isleyisinin iyi olmasl, yolsuzlukla miicadele programi-
nin verimli bir sekilde uygulanabilmesi agisindan biytk bir Gnem
arz etmektedir zira programin basarisi kacginilimaz bir sekilde yo-
netici ve muddrlerin davranislar (izerine insa edilir. Bu noktada
Sirketlerin insan Kaynaklan usul ve politikalarinin, calisanlarin
yetenekleri, motivasyonlari ve mesleki anlayislar da goz éniinde
bulundurularak, dogru kisilere ulasabilmesi ve yolsuzluk ve ris-
vetle miicadele programi dogrultusunda galisanlara tesvik ve yap-
tinm uygulanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, insan Kaynaklar
yolsuzlukla miicadele programlarinin uygulanmasi strecinde akif
rol almalidir.

Is goriismesi yapilirken sirketin yolsuzlukla miicadele programinin
sirket degerlerinin bir parcasi olarak vurgulanmasi, oryantasyon
stirecinde programin detayll olarak paylasiimasi, ¢alisma stiresi
boyunca program hakkinda egitimler ile farkindalik artirici akti-
vitelerin tasarlanmasi, programin i¢sellestirimesi hedefiyle ta-
nimlanan tesvik mekanizmalarinin uygulanmasi insan kaynaklari
birimlerinin sorumlulugunda olmalidir.

= Ayrica bkz. Yolsuzlukla Miicadele Programlarinin Uygulanma-
sinda Onemli Noktalar: insan Kaynaklari

Yolsuzlukla miicadele programlarinin uygulanmasinda temel odak
noktasi sirket ic sistemleri ve yoneticileri ile ¢alisanlarinin davra-
nislandir. Ancak, sirket adina hareket eden veya sirketi temsil et-
mek Uzere yetkilendirilen kisiler (aracilar, danismanlar, temsilciler
gibi) hareketleri ile dogrudan, sézlesmesel iliski uyarinca sirkete
mal veya hizmet temin eden gergek/tiizel kisiler (tedarikgiler, alt
ylkleniciler gibi) ise dolayll olarak sirketi etkilemektedir. Bu kisi-
lerin karistigi yolsuzluk eylemleri sirketi de etkilemektedir. Sirket
adina hareket edenler bakimindan ise etkilemenin derecesi daha
yliksektir: Bu eylemler sirketin eylemleri sayiimaktadir. Bu neden-
le, sirketin kurdugu is iliskileri de yolsuzlukla miicadele program-
larinin uygulanmasinda odak noktasi olmalidir.

= Ayrica bkz. Yolsuzlukla Miicadele Programlarinin Uygulanma-

\ sinda Onemli Noktalar: Sirketin is Ortaklari ile ligkileri J




ADIM 5
IZLEME

Yolsuzlukla miicadele programinin uygulanmasi ve etkilerinin izlenmesi, hedefleri ne
olciide karsiladiginin 6l¢llmesi:

Sirket “Dederlendirme” adiminda belirlenen riskler ile “Planlama” adiminda yapilandirilan
yol haritasi uyarinca yapilandirdigi programinin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini
izlemelidir. Bu izleme, programin zayif ve glicli yanlarini tespit etmeyi mimkin kilacak bir
degerlendirme/analiz asamasini da icermelidir.

Sirketler dinamik ortamlarda faaliyet gdsterdiklerinden yolsuzlukla miicadele programlarinda
zaman zaman degisiklik ve glincellemeler yapilmasi gerekebilir. Bu dogrultuda sirketler
Yolsuzlukla Miicadele Programlarini dlzenli araliklarla gézden gecirmeli, programin
verimliliginden, uygulanabilirliginden ve gerekli degisikliklerin diizenli olarak yapildigindan
emin olmalidir. Kurumsal Yénetisimin dnemli bir parcasi olan Ydnetim Kurulu programin
aktif ve verimli sekilde isleyip islemedigini gozlemlemekle yikimliidiir. Sirket (zerinde somut
cikari bulunan ¢alisanlar ve paydaslar, sirketin iyi tasarlanmis ve etkili bir sekilde ydirtitilen bir
yolsuzlukla micadele programinin varligindan emin olmalidirlar. Stirekli bir denetim siirecinin
varligi, ayni zamanda, programin belirlenmis sire icinde islerligini de garanti altina almak
demektir. Gézetim ve izleme siirecleri sirketin sadece kendi icinde bulundugu faaliyetleri degil
ayrica kontrol ettigi sirketleri, araci kurumlarr ve diger is iliskilerini de kapsayacak sekilde
genisletilmelidir.

Programin izlenmesinin amaci politika ve prosedurlerin gincelligini ve konuyla ilgisini mu-
hafaza etmektir. izleme derinlemesine yapilmasi gereken bir calismadir ve yolsuzlukla mi-
cadele programinin isleyisinde belirli asamalarda tekrarlanmasi gerekir.

Programa iliskin degisiklik ve gelistirme farkli sekillerde yapilabilir veya yeni énlemler alI-
nabilir. Mevcut énlemlere ek yapilmasi da s6z konusu olabilir. Ornedin, editim programinin
icerigi genisletilebilir. Program uygulama yontemlerinin yeniden dizenlenmesi gerektigi
gibi sonuclara da ulasilabilir. Ornegin, e-posta yerine podcast'in iletisim yontemi olarak ter-
cih edilmesi gerekebilir.
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G Programi Gozlemleme Sorumlulugu \

Yolsuzlukla micadele programinin uygulanmasi ve sirekli gelistirilmesine iliskin gorev ve sorum-
luluklar acik ve erisilebilir bir sekilde programda tarif edilmelidir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin ve is
ortaklarinin programa uygun olarak hareket etmesini izleme gérevi ydnetim kurulu veya esdeger
bir yapida olmakla birlikte; politika ve prosediirlerin ginliik is streclerinde uygulanmasinin iz-
lenmesinden ise yonetim kurulu adina CEO veya bir diger Gst diizey yonetici sorumlu olmali ve
dlizenli olarak yonetim kuruluna rapor sunmaldir.

Bunun igin program (izerine uzmanlasmis bir hukuk veya uyum sorumlusu atanabilir. Bu sorumiu
programa iliskin tim gerceklesenleri (egitimler, i¢ denetimler veya vakalar) yazili hale getirmeli
ve (st yonetime dogrudan raporlamalidir. Programa iliskin raporlarda aciklanan sorunlar veya
zorluklara karsi yonetim kurulu en kisa zamanda ¢dzim Gretmelidir.

= Ayrica bkz.Yolsuzlukla Miicadele Programlarinin Uygulanmasinda Onemli Noktalar: izleme Si-

N J

izlemeden sonra iyilestirme seceneklerini belirlemek icin performans degerlendirmesi ya-
pilmalidir. Basarili bir dederlendirme icin G¢ temel kriterin ele alinmasi gerekir:

> Etki: Yolsuzlukla micadele politika ve prosedurleri programin amaclarina ne kadar katki
saglamaktadir? (Ornegin, kolaylastirma édemelerine iliskin risk azaltildi mi?)

> Verimlilik: Yasal, ticari ve itibari riskler azaltilirken programin uygulanma maliyetleri de
asgari dliizeyde tutulabiliyor mu?

b Sirdirilebilirlik: Programin sonuclari stidirilebilir mi, uzun vadede olumlu etki yarata-
biliyor mu?

ADIM 6
RAPORLAMA

Yolsuzlukla miicadele programinin ve uygulanmasinin kamuoyu ile paylasilmasi:

Uygulanan yolsuzlukla miicadele programi hakkinda kamuoyuna belli araliklarla raporlama ya-
pilmalidir. Bu raporlama, ézellikle, programin esaslarina, uygulanmasina ve “lzleme” adiminda
vapilan délciimlemeye iliskin bilgileri de icermelidir.

Yolsuzlukla micadele taahhtdindn sirketin strateji ve faaliyetlerine niifuz ettirilerek bi-
tdnlestirilmesi, sirketin yolsuzlukla micadele konusundaki sorumluluklarini tanimladigini
ve bunlari yerine getirmek icin harekete gectigini gosteren bir mesajdir. Bu mesajin “glc-
lG bir mesaj” olmasi ancak yolsuzlukla miicadele programinin kamuoyu ile paylasilmasiyla
mimkin olabilmektedir. Oyle ki, bircok kiiresel sirket, dirustlik ve yolsuzlukla micade-
le taahhtlerinin ve uygulama olcitlerinin raporlanmasina iliskin artis gosteren kapsamli
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yaklasimin bir sonucu olarak, strdurdlebilirlik ve kurumsal sorumluluk raporu yayinlamaya
baslamislardir.

Raporlarin kamuoyu ile paylasilmamasi, yolsuzlukla micadele taahhiding, sirketin ic uygu-
lamasina donlstlrecektir.

Kamuoyu ile paylasma, seffaf bir temelde gerceklestirilmelidir. Seffaf raporlama yolsuzluk-
la micadele icin tek basina yeterli olmasa da, dnemli bir géstergedir ve yolsuzluk risklerinin
yonetimi icin etkin bir aractir. Raporlamalarin seffaf olmasi icin, programin herkesin erisi-
mine aclik olacako sekilde, sirketlerin kurumsal internet sayfalarinda kolaylikla ulasilabilir ve
anlasilir sekilde yer almasi gerekir.

G Kurumsal Raporlamada Seffaflik \

Sirketlerin  faaliyetlerinin - kamuoyu tarafindan takip edilebilmesi, sirketlerin - kurumsal
raporlamalarinda daha fazla bilgiyi acik ve anlagilir bicimde herkesin erigimine sunmasi
ile mimkinddr. “Kurumsal raporlamada seffaflik” olarak kavramsallastinlan bu yaklagim,
yolsuzlukla micadele igin temel ve Gnleyici bir arag olarak kabul edilmektedir. Bu yaklagimin
ortaya konulmasinin en pratik yontemi siiphesiz internetin etkin bir sekilde kullanimidir. Sirketlerin
kurumsal internet sitelerinde seffaf bir bicimde yaptiklari bilgi paylasimlar sirketlerin faaliyetlerinin
izlenebilmesi, Olctilebilmesi ve sirketler arasinda kargilastirma yapilabilmesini, diger bir ifade ile
hesap verebilirliklerini saglamaktadir.

= Ayrica bkz.Yolsuzlukla Miicadele Programlarinin Uygulanmasinda Onemli Noktalar: Kurumsal

" J
2.4

YOLSUZLUKLA MUCADELE
PROGRAMLARININ GELISTIRILMESINDE
DIKKATE ALINMASI GEREKEN
OZELLIKLI ALANLAR

2.4.1
Cikar Catismasi

Cikar catismasindan bahsedebilmek icin 6zellikle uygunsuz veya yolsuz bir davranisin orta-
va cikmis olmasi gerekmez. Ancak, bir yonetici, calisan veya bir sdzlesmeye taraf bir kimse,
bir cikar catismasina konu olmakla, risvete acik hale gelebilir.

Ozel Sektorde Yolsuzlukla Miicadele Rehberi
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Cikar catismasi, bir sirket calisaninin veya yoneticisinin sahsi cikarlari ile sirketinin ¢ikarla-
rinin catismasini ifade eder. Ornedin, bir otomotiv firmasi kendi pazarlama yéneticisinin
yonetim kurulunda gérev yaptidi bir spor kultibline sponsor olursa, ¢ikar catismasi meyda-
na gelecektir. Her sirkette bunun gibi 6rneklerle karsilasilabilir; ancak bunun her zaman da
olumsuz bir sonucu olmayabilir.

Her zaman olumsuz sonuclara neden olmasa da cikar catismasi riskli bir durumdur. Cikar
catismasi varsa ve fiyat, kalite veya marka olarak en iyi secenek sunulmus olmasina ragmen
sozlesme sartlari ve secim kriterleri acik bir sekilde belirtilmiyorsa risk olusabilir. Béyle bir
ornekte, diger calisanlar alinan kararlarda 6zel ¢cikarlarin gozetildigini dislnebilir ve sirkete
olan glvenleri sarsilabilir. Toplum veya diger paydaslar tarafindan da hos karsilanmayacadi
icin, bir cikar catismasina maruz kalinmasi riskli bir durumdur.

Her cikar catismasi durumunun yolsuzluk oldugu distnilmemelidir. Cikar catismasi yasa-
yan bir personelin, sirketin ¢ikarlarini kendi sahsi cikarlarindan Gstdn tutmasi pekala mim-
kindur. Bir calisanin hem sahsi cikari, hem de sirketinin ¢ikari icin olumlu olacak bir faaliyet
icerisinde bulunmasi da s6z konusu olabilir.

CIKAR CATISMASI ORNEKLERI

Calisanin sirket disinda baska bir gérevde bulunmasi potansiyel bir cikar catismasidir. Orne-
gin, blylk birinsaat firmasinda Gst diizey yonetici olarak calisan bir kisi ayni zamanda kiclk
bir bilisim sirketinin de yonetim kurulu Uyesiyse ve bir ihtiyac analizi yapmadan bilgisayar
tedarikcisi olarak bu sirketi belirlemis ise bu durum cikar catismasina sebep olur.

Finansal yatirim tercihlerinde de sahsi cikarlarin sirket cikarlarinin 6niine gecmesi s6z ko-
nusu olabilir. Ornegdin, dnemli bir orandaki tasarruflarini belirli bir sirkete yatirmis olan bir
satin alma ydneticisinin daha iyi secenekler varken bu sirketin lehine satin alma karari aldigi
bir durumla karsilasmak mimkindur.

ise alim slireclerinde, daha yetkin adaylar olmasina ragmen akraba veya yakin arkadaslarin
tercih edilmesi de bir ¢ikar catismasi 6rnegidir.

Faal veya kamu gorevinden ayrilmis kamu gorevlileriyle beraber calismak da sirketler icin
cikar catismasi riski dogurabilir. Sirketin bir kamu gérevlisinin deneyimlerinden ve bilgisin-
den faydalanmasi bir sorun teskil etmese de, builiskinin haksiz bir avantaj elde etmek veya
iceriden bilgi edinmek amaciyla kurulmamasina dikkat etmek gerekir. Bu sebeple, kamu
gorevlileriyle calisma durumunu sirket yoneticileri yakindan izlemelidir ve hatta “déner
kap1” olarak adlandirilan bu kamu sektori-6zel sektor iliskisi karsisinda sirketin eski politi-
kaci veya devlet memurlarinin istihdam edilmesine iliskin bir politikasinin bulunmasi tavsiye
edilir. Uluslararasi Seffaflik Orgiti - Birlesik Krallik tarafindan hazirlanan Siyasete Katilim
Rehberi uyarinca, “doner kapi1” terimi Ust dizey calisanlarin kamu sektorl ve 6zel sektor
arasindaki iliskiye atifta bulunur. Bu iliski herhangi bir ydne olabilir, kasitli veya kasitsiz ol-
masina bakilmaksizin uygunsuz erisim veya cagrisim risklerini beraberinde getirir. iliskinin
kamu sektériinden 6zel sektore dogru yonelmesi gerekir. Ancak Amerika Brlesik Devlet-
leri'nde, 6zel sektor liderlerinin kamu sektdrine giris yapip daha sonra 6zel sektére geri
dénmeleri cok gorilen bir durumdur. Birlesik Krallik'ta ise tim kamu idareleri ve devlet da-
ireleri sirket yonetim kuruluna benzer bir kurula sahip olmakla yikimladar ve bu kurullar,
cogu 6zel sektdrden gelen ve icrada gérevi olmayan yoneticileri de kapsamaktadir. iki yéne
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de hareket edilmesi sirketler tarafindan, genis bir siyasete katilim politikasi ve prosedtir(
ile dizenlenir ve idare edilir.

CIKAR CATISMASINI ONLEMEK iCiN YAPILMASI GEREKENLER

ilke ve Prosediirler: Cikar catismasi riskinin azaltilabilmesi icin belirli ilke ve prosedirler
dogrultusunda cesitli ydntemler izlenebilir. ilk olarak, potansiyel cikar catismalarinin sap-
tanmasi icin bir 6n risk dederlendirmesi yapilmalidir.

Engelleme: Cikar catismasi durumlarinin 6niine gecmenin en etkili yolu bu durumlarin or-
taya cikmasini engellemek olacaktir. Sirketin Ust dizey yoneticilerinin bu duruma sebep
olabilecek baska pozisyonlarda bulunmasina izin verilmemelidir. Ancak, bazi durumlarda
bunun éniine gecilmesi mimkiin olmayabilir. Ornedin, sirketin satin alma yéneticisinin be-
lirli bir Griin veya hizmette uzmanlasmis tek bir tedarikciyle kisiseliliskisi varsa cikar catisma-
st durumundan kacinilamayabilir.

Cikar Catismasinin Bildiriminin Gerekliligi: Tim calisanlara ek olarak, danisman, araci,
temsilci veya denetci gibi dis paydaslardan tarafsiz karar almalarina engel olabilecek, olasi
cikar catismasi durumlarini bildirmeleri talep edilir. Ozellikle satis ve pazarlama, finans, in-
san kaynaklari ve satin alma departmanlarina énem verilmelidir.

Ust diizey yéneticilerden ve yénetim kurulu Gyelerinden mal varligi beyaninda bulunmalart
talep edilebilir. Beyan icerisinde gelir kaynaklarina iliskin mali bilgi, Gcret, gayrimenkuller,
tasarruflar, yatirimlar, alinan énemli hediyeler ve saglanan avantajlar yer almalidir. Sirketin
risk seviyesine gore, mal varligi beyanina tabi olan kisilerin aileleri icin de beyanda bulun-
malari istenebilir.

Detayli Durum Degerlendirmesi (“Due Diligence”): Bilyik ve onemli is streclerinde
detayli durum dederlendirmesi yapilarak cikar catismasi durumlari saptanabilir. Ornegin,
tedarikcilere uygulanan bir detayli durum dederlendirmesi sonucunda sirketin satin alma
sorumlulari ile tedarikgiler arasindaki kisisel iliskiler saptanabilir. is ortakligi, bayilik, sirket
satin alma ve birlesme sireclerinde cikar catismasina yonelik detayli durum incelemeleri
yapilabilir.

Kaginma: Cikar catismasli yasayan personeli bu pozisyondan almak da bir baska secenektir.
Fakat, érnegin, ilgili satis temsilcisi mUsterinin sirketteki tek irtibat kisisiyse veya sirketin
bu degisiklik icin yeterli kaynagi yoksa bu mimkin olmayabilir. Boyle durumlarda Gglnci
bir gbzin durumu izleyerek iki taraf icin de haksiz bir avantaj yaratilmadigini denetlemesi
yararli olacaktir.

2.4.2
Siyasi Bagislar

Sirketlerin demokrasinin isleyisini desteklemek amaciyla siyasi partilere, adaylara veya di-
ger siyasi amacli organizasyonlara bagis yapmasi demokratik Glkelerde sik¢a rastlanan bir
uygulamadir. Trkiye'de Siyasi Partiler Kanunu uyarinca 6zel sirketler belirli bir miktara ka-
dar siyasi partilere badis yapabilme hakkina sahiptir. Ancak, bu tir badislarin cesitli riskleri
de beraberinde getirdigi unutulmamalidir. Siyasi badislar bir yolsuzlugu gizlemek amaciyla
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veya siyasi karar alma slreclerini haksiz rekabet avantaji saglamak amaciyla suistimal edi-
lebilir. Siyasi baglantilari olan bir sivil toplum 6rgitine yapilacak badis da bu kapsamda
dederlendirilmelidir.

/:) Siyasi Partiler Kanunu’nun 66. maddesinde belirtilen kurum, kurulus ve tiizel kisiliklerin haricinda

ki gercek ve tiizel kisilerin her birinin bir siyasi partiye ayni yil icerisinde (2014 yili icin) 32.240,11
TL'den fazla degerde ayni veya nakdi bagista bulunmasi veya yayinlari kullandirmasi yasaktir. Ayn
madde uyarinca, Trk uyruklugunda olmayan gercek ve tiizel kisiler siyasi partilere ayni veya nakdi
yardim yapamaz, bagista bulunamaz.

Bagislar

Madde 66 (Degisik: 12/8/1999 - 4445/7 md.) - Genel ve katma biltceli dairelerle mahalli ida-
reler ve muhtarliklar, kamu iktisadi tesebbusleri, 6zel kanunla veya 6zel kanunla verilen yetkiye
dayanilarak kurulmus bankalar ve diger kuruluslar, kamu iktisadi tesebbiisi sayllmamakla bera-
ber 6denmis sermayesinin bir kismi Devlete veya bu fikrada adi gecen kurum, idare, tesebbils,
banka veya kuruluslara ait miesseseler, siyasi partilere higbir suretle tasinir veya tasinmaz mal
veya nakit veya haklar bagislayamaz ve bu gibi mal veya haklarin kullaniimasini bedelsiz olarak
birakamazlar; bagl olduklari kanun hikiimleri disinda siyasi partilere ayni haklarin devrine dair
tasarruflarda bulunamazlar. Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar, isci ve isveren sendi-
kalari ile bunlarin dst kuruluslari, dernekler, vakiflar ve kooperatifler, 6zel kanunlarinda yer alan

K hiikiimlere uymak kosuluyla siyasi partilere maddi yardim ve bagista bulunabilirler. /

Yolsuzlukla micadele programi gelistirilirken siyasi bagislara iliskin dizenlemeler de yapil-
masi gerekmektedir. Uluslararasi Seffaflik Orgiiti, sirketlerin, tam bir seffaflik ve aciklama-
yI da beraberinde getiren istisnai durumlar disinda, siyasi badis yapmasini uygun gérme-
mektedir.

Siyasi badislar 6zel bir 6deme tiri olarak programda ele alinmali ve politika hazirlanirken
asagidaki kriterlere dikkat edilmelidir:

4

4

Bagislar icin ilke ve kriterler belirlenmelidir.

Badisin zamanlamasina dikkat edilmelidir. Onemli bir siyasi kararlarin ya da énemli kamu
sozlesmelerinin arifesinde yapilan siyasi bagislar riskli olabilir.

Ust sinir olarak bir esik deger belirlenmelidir.
Siyasi bagislar her zaman kayit altina alinmalidir.

Cikar catismasini engellemek icin calisanlarin ve is ortaklarinin, siyasiler, adaylar, siyasi
organizasyonlar ve sahislarla iliskileri dederlendirilmelidir.

Onay proseddrleri belirlenmelidir. (Ornedin, dért géz ilkesi uygulanmasi)
Yapilan siyasi badislar izlenmelidir.

Yasalarca engellenmesi durumu haricinde, yapilan tdm siyasi badislarla ilgili olarak ka-
muoyu bilgilendirilmelidir.
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Hayir Kurumlarina Yapilan Bagislar ve Sponsorluklar

Hayir amacli bagislar ve sponsorluklar, bir sirketin sosyal sorumlulugunu hayata gecirebil-
mesi, marka ve Grin dederini artirabilmesi amaciyla yapilan yasal faaliyetlerdir. Spor, sanat,
kaltdr, egitim ve bilim alanlarinda ya da bir aktivitenin veya organizasyonun desteklenmesi
seklinde olabilir. Nakdi veya ayni olarak yapilabilir; bu nedenle mal veya hizmet seklinde ola-
bilir. Sosyal fayda amacli sivil toplum kuruluslarina 6denen Gyelik aidatlari da bagis olarak
dastndlmelidir.

Bu tir harcamalar icin yasal zemin olsa da, bazi durumlarda haksiz bir avantaji veya yolsuz-
luk eylemini gizlemek amaciyla suistimal edilmeleri sz konusu olabilir. Bunu engellemek
amaciyla, badis icin uygun sartlarin acikca belirlenmesi gerekir. Bagis ve sponsorluklarda
asagidaki konulara 6zen gosterilmelidir:

»  Odemelerin diizenlenmesi: Ornedin, bagisin sahsi bir hesaba yapilmasina kesinlikle izin
verilmemelidir.

» Faydalanici tarafin sartlari ve beklentileri iyi analiz edilmelidir.
» ihale zamani gibi kritik zamanlarda yapilmamalidir (ihale zamanlari gibi).

> Calisanlarin ve is ortaklarinin potansiyel faydalanicilar ile iliskileri degerlendirilmelidir
(Ornegin, cikar catismasinin engellenmesi).

» Onay prosediirleri belirlenmelidir (Ornegin, dért géz ilkesinin uygulanmas).

b TUm badis ve sponsorluklar kayit altina alinmali, diizenli sekilde izlenmeli ve kamuoyuna
acik olarak raporlanmalidir.

> Badis ve sponsorluklar takip edilerek ilgili gerekce ve projelerin gecerli oldugu ve kendi-
lerinden bekleneni yerine getirdikleri kontrol edilmelidir.

> Kamuoyunun bagislar ve sponsorluklara iliskin bilgilendirilmesi gerekir.
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(Bu senaryo herhangi bir bagis ya da sponsorluk senaryosu dedildir)

@

Senaryo: Bir misteri, sirket merkezinize gerceklestirecegi bir ziyaret sirasinda sirketinizden kendisine
prestiji yiksek bir hastanede bir genel saglik kontrolli ayarlanmasini ve ddemesinin yapilmasini talep eder.

Olayin Aciklamasi: Bir szlesmenin ifasi sirasinda, sirketinizin ana merkezinin bulundugu ilkede, be-
lirlenen miisteri temsilcileri yararina bir egitim seansi diizenlemektesiniz. Yolculuk éncesinde, temsilciler
kurulunun basinda bulunan kisi, (ilkede kaldigi stire icinde prestiji yiiksek bir hastanede bir genel saglik
kontroli talebinde bulunur.

Talebi Onleme Yontemi: Talebin gerceklesme olasiligi nasil diisiiriilebilir?

» Hediye, adirlama ve kisisel harcamalar igin 6n onay ve kontrol mekanizmalari gibi agik ve net sirket
politikalari belirleyin.

» Bu politikay: sirket web sitenizde veya diger uygun i¢ ve dis mecralarda agik bir sekilde kamuya duyu-
run.

» Bu politikanin nasil uygulanacagina iliskin olarak personelinize egitimler verin.

» Nitelik ve meblaglarina ve sirketin hediye ve agirlama politikasina uyumuna gore uygun gortlen har-
camalarin belirlendigi htikiimler iceren bir s6zlesme diizenleyin.

Riisvet Talebi Karsisinda Yapilmasi Gerekenler: Riisvet talebi geldiginde ne yapiimali?

» Hediye ve agirlama politikanizdan bahsedin ve bu talebe karsilik veremeyeceginizi belirtin.

» Bu uygulamanin (OECD ve UNCAC gibi ) uluslararasi antlasmalari ve yiirtrlikteki kanunlari ihlal ede-
bilecegini belirtin.

» Uygunsa, bu ziyaretin diizenlenmesi i¢in, herhangi bir masrafin 6denmemesi kaydiyla lojistik destek
teklif edin.

»  Kisinin midurd tarafindan yazilmis ve bu talep siirecine son verecek nitelikte, resmi ve yazili bir talep
mektubu isteyin.

2.4.4
Kolaylastirma Odemeleri

Kolaylastirma ¢demesi, kamu gorevlisinin yapmakla ytikimli oldugu bir islemi geciktir-
mesine karsilik, kiicik bir tutar uygunsuz 6deme yapilmasiyla islemin hizlandirilmasi veya
glvence altina alinmasini ifade eder. Bu eylemlerin siklikla karsilasildigr durumlara 6rnek
olarak lisans, sertifika veya izin gibi belgelerin verilmesi veya elektrik ve su gibi hizmetlerin'?
saglanmasi gosterilebilir.

12 Bazi durumlarda bu gibi hizmetler kamu adina 6zel isletmeler tarafindan saglanmaktadir. Bu isletmelerin go-
revlilerine yapilan benzer tirde 6demeler de kolaylastirma 6demesi olarak gérilmelidir.
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Kolaylastirma 6demeleri kesinlikle risvet sinifindadir ve sirketlerin yolsuzlukla micadele
programlarinda yasaklanmalidir. Gézardi edilmesi durumunda “yolsuzluga sifir tolerans”
politikasi zarar gorecektir.

Farkli cografyalarda hangi alanlarda kolaylastirma 6ddemesi sorunu ile karsilasmanin daha
olasi oldugunu tespit edebilmek icin risk degerlendirmesi yapilmalidir. Pasaport islemlerin-
de, gimrikte veya yeni isletmelerin kurulmasi stirecinde kolaylastirma 6¢demesi riski daha
yUksek olabilir. Boylece riski yiksek olan alanlara yonelik 6zel egitim programlari tasarlana-
bilir ve kilavuzlar hazirlanabilir. Bu 6zel egitimlerde “yabanci kamu goérevlisi kimdir?”, “bozu-
labilir mallarin gecis izni icin glimrik yetkilisinin 6deme talebine nasil yaklasilir?” gibi belirli
sorular ele alinabilir.

/:) Birlesik Krallik Riisvet Yasasi (UK Bribery Act) kolaylastirma ddemelerini riisvet sinifina sokup,\
bu ddemelere higbir sekilde izin vermezken, Yabanci Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi (“FCPA”) dev-
let organlarinin onayladigi islerin hizlandirimasi ve onayin glivence altina alinmasini gerektiren
bazi durumlar igin kolaylastirma Gdemelerine izin vermektedir. Yabanci bir kamu gdrevlisinin yeni
bir firmayla is yapmasini ya da belirli bir tarafla is yapiimasina devam edilmesini saglayacak lisans
veya imtiyazlarin saglanmasi, bu hiikiim tarafindan sug teskil eder. Tlrkiye'de ise kolaylastirma
Odemelerine iliskin 0zel bir diizenleme bulunmamakla beraber, yapilan kolaylastirma 6demeleri

K taraflara gore riisvet olarak degerlendirilebilir. /

Yolsuzlukla micadele programinin editimlerinde rol temelli egzersizler de uygulanabilir.
Kolaylastirma 6demesinin yapilmamasi durumunda sirket gorevlisi tehdit altinda kalacaksa,
6deme yapmasina mutlaka izin verilmelidir. Bu durumda yapilan 6deme yazili olarak kayit al-
tina alinmali ve sirket yénetimine rapor verilmelidir. Daha ayrintili bilgi icin Uluslararasi Seffaf-
Uik Orgiiti ingiltere’nin, ‘maddi degeri disik risvetler Gizerine hazirladidi rehbere bakiniz.?

2.4.5
Hediyeler, Agirlama Masraflari ve Ozel Harcamalar

Hediye alma ve verme, adirlama, seyahat masraflari, eglence etkinlikleri ve sponsorluk gibi
sirket adina yapilan birtakim harcama tirleri bazi durumlarda yasal olabilirken, bazen de
usulsiiz bir 6deme niteligi tasiyabilir. Bu 6demelerin haksiz avantaj elde etmek veya yasal
olmayan bir mali islemi gizlemek amaciyla yapilmadigina dikkat etmek gerekir. Bu ayrim,
yolsuzlukla miicadele programi kapsaminda kesin ve anlasilir bicimde aciklanmalidir. Cali-
sanlarin dogru karari verebilmesine yardimci olmak amaciyla kontrol listeleri iceren kilavuz-
lar hazirlanmalidir. Bu kilavuzlarin asagidaki boyutlari icermesi gerekir:

> Kabul edilebilir hediyeler, agirlamalar, seyahat ve eglence tirleri

> Paradegeriolarak sinirlar

13 Countering Small Bribes: Principles and good practice guidance for dealing with small bribes including facili-
tation payments (Transparency International UK, 2014)
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b Karsi taraftan masraflarin karsilanmasi

> Karsi tarafin nitelikleri

» isiliskisinin dogasi

> Ozellikle kamu calisanlarinin ve misterilerin olmak (izere is ortaklarinin kurallarinin an-
lasilmasi ve gdzlenmesi

» Harcamalarin belgelendirilmesi

> Eglence, kiltir ve spor etkinliklerine katilim

Calisanlarin bu politikalari yanlis yorumlayabilmesi ihtimaline karsi, hediye ve benzeri har-
camalarin yapilabilmesi icin onay prosediri belirlenmelidir. Faydalanicilarin kamu gorevlisi
olmasi durumunda cifte onay mekanizmasinin uygulanmasi disinilebilir. Tim islemler ya-
zili olarak mutlaka kayit altina alinmalidir.

2.5

YOLSUZLUKLA MUCAPELE PROGRAMININ
UYGULANMASINDA ONEMLI NOKTALAR

2.5.1
Etik ve Uyum YoOneticisi

Programin sahiplenilmesinde Ust yonetimin taahhidi biyik 6nem tasimakta olup, sadece
programin izlenmesi ve raporlanmasi ile sorumlu olan bir pozisyonun olusturulmasi, sirket
taahhidinin kararli bir sekilde uygulanacadinin gostergesi olacaktir.

Etik ve uyum yoneticisi, en riskli alanlardan baslayarak, sirketin yirirlige koydugu tim
politikalari ve prosedurleri bir veritabani haline getirme ve gerektiginde bunlari siniflan-
dirma, dederlendirme ve glncelleme sorumluluguna sahiptir. Bu veritabanini olusturmak
icin, tutarli siniflandirmalarin oldugu basit bir cizelge yeterli olabilir. Etik ve uyum yoneticisi,
sirketin belirledigi bitln politikalardan sorumlu olmasa da (6rnedin, belli alanlarda bu so-
rumluluk yalnizca insan kaynaklari, ic denetim ya da bilisim teknolojileri departmanina ait
olabilir), sirketin belirledigi politikalara ve bu politikalarin amaclarina, uygulanabilirligine ve
programlanmasina genel anlamda hakim olmalidir.

Etik ve uyum yoneticisinin, sirket politikalarina ve prosedirlerine hakim olmasi, bu politi-
kalari duyurabilmesi ve egitimler vermesi, uygulanma slreclerini gdzlemlemesi ve denet-
lemesinin yanisira, glincelligini yitirmis ve amaca uygun olmayan politika ve prosedtrleri
degdistirebilmesi acisindan 6nemlidir.

Etik ve uyum yoneticisi, yonetim kurulunun da onayi ile Ust yonetim tarafindan belirlenir.
Dogru kisinin secildigini, yonetim kurulu tarafindan olusturulan denetim ya da etik komitesi

Uluslararasi Seffaflik Dernedi



belirler. Bu kisi, hem sirket hakkinda kapsamli bilgi sahibi, hem de glven ve diristlik konu-
sunda itibar sahibi olmalidir.

KOBi’lerde Etik ve Uyum Yéneticisi

KOBI'lerde (st yonetimin taahhiidiinii calisanlara iletmek biiyik sirketlere gére daha kolaydir. Calisan
sayisinin az olmasi nedeniyle, “sifir tolerans” politikasi sirketin en st dlizeydeki yoneticisi tarafindan ve
yiiz yiize olacak sekilde sirket calisanlarina iletilebilir. Yoneticinin rol model olma ézelligi KOBI 6lgeginde
daha etkili degerlendirilebilir.

Genelde etik ve uyum yoneticilerinin, hukuk, insan kaynaklari ya da finans alanlarinda uz-
man oludugu goralir ve yonetici sirketin bu departmanlarindan secilir. Fakat iyi bir etik
ve uyum yoneticisinin, bu uzmanlik alanlarindan birinde olmasi, hatta belirli bir uzmanlik
alaninin olmasi sart degildir. Onemli olan bu yéneticinin, sirketin isleyisi ve karsilasabilecedi
riskler konusunda bilgili, kendine glvenen ve riskleri ve ihlalleri; calisanlar ve yonetimle
isbirligi icerisinde belirleyebilen biri olmasidir.

Sirketin bulytkligine bagli olarak etik ve uyum yoneticisi, ya bireysel olarak ya da bulun-
dugu departmana bagli olarak, ihbar mekanizmasini ve egitim programini yiriten, uyum
konusunda diger calisanlarin danisabilecedi, incelemelerden ve raporlamadan sorumlu ca-
lisanlarin oldugu bir yapi icerisinde calisabilir. Raporlama yapilirken, etik ve uyum yoneti-
cisinin bagimsiz niteligini koruyabilmesi adina sirket yonetimine dedil, yonetim kuruluna
bildirim yapmasi gerekir. Etik ve uyum yoneticisinin CEQ’ya bildirim yapmasi durumunda,
yoneticiile ydonetim kurulundan bir kisinin iletisim kanallarinin daima acik tutulmasi gerekir.
Tercihen yilda en az 4 defa yapilan dizenli raporlamada, sirketin uyumluluk programinin
amaci ile ilgili bir sunum ve toplanti gerceklestirilmeli ve uyumluluk politikalarinin uygula-
ma asamasinda gerceklesen énemli gelismelerle ilgili ve herhangi bir ihlal gerceklesmisse
bu konuda bilgilendirme olmalidir. Oladan raporlamalar disinda etik ve uyum yoéneticisi,
ciddi oldugunu disiindigl sorunlari yonetim kuruluna bildirebilmelidir.

Etik ve uyum yoneticisi, ayni zamanda, ic kontrollerde ve 6zellikle de finans alaninda bagim-
siz bir denetim gerceklestiren ve bunun bulgularini ydnetim kuruluna tasiyan ic denetim ile
beraber calismalidir. ic denetimin bulgulari, etik ve uyum yoneticisine sirketin zayif yonleri
ve dikkat edilmesi gereken alanlar konusunda dnemli bir kaynak saglar. Genellikle yilda bir
defa gerceklesen dis denetim de sirketin i¢ kontrolleri konusunda etik ve uyum yéneticisine
onemli bilgiler verir

Yonetim ile uyum ve etik yoneticisinin sorumluluklarinin ayrimini belirlemek énemli bir
noktadir. Ortaya cikabilecek herhangi bir sorumluluk catismasinin 6nline gecebilmek icin,
sirket; sirket ici ihlalleri onlemeye yonelik 6lcUtlerin uygulanmasindan sorumlu bir uyum
departmani olusturmalidir. Boyle bir durumda, ihlallerin tespit edilmesi ve bu ihlallere karsi
cezai 6nlemlerin alinmasi gorevleri Sirketin hukuk, denetim, finans veya insan kaynaklari
departmaninin sorumlulugu altinda olabilir. Her bir departmanin basindaki kisiler, etik ve
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kurumsal uyum sorumlusu ile beraber, programin koordinasyonu,raporlanmasi ve deder-
lendirilmesinden sorumlu bir uyum komitesi olusturabilirler. Komitede olan kisiler, farkli
departmanlardan olup, farkli uyumluluk risklerini saptayabilecek, dirlst ve itibar sahibi
kisiler olmalidir. Bu dogrultuda hazirlanan raporlar, kurumsal uyum sorumlusu tarafindan
bahsi gecen komiteye sunulabilir. Raporun kurumsal uyum departmani tarafindan hazirla-
nip akabinde komiteye sunulmasi, raporun bagimsizligi ve tarafsizligi acisindan biytk bir
onem teskil etmektedir.

Son olarak, bu komite icin tye secimi, Gyelikten ¢ikarma ve rotasyon icin yazili kurallar olus-
turulmalidir. Ornedin, komite Gyelerinin 2 veya 3 yilda bir degismesi gerekliliginin vurgula-
yan bir kural kullanilabilir.

ORTA DUZEY YONETICILERIN ONEMI

Kurumsal sirketlerde calisanlar ve st diizey yoneticilerin dogrudan iletisime gecmesi daha
nadir goraldiginden orta dizey yoneticilere dnemli gérevler dismektedir. Bu sirketlerde
yolsuzlukla micadele programinin sorumlulugu st yonetim yerine bir uyum yéneticisine
delege edilebilir. Bu kisi programin sadece uygulanmasindan ve gelistirilmesinden dedgil,
ayni zamanda denetiminden de sorumlu olabilir. Bu durumda st yonetim gerekli finans-
mani ve insan kaynaklarini saglamalidir. Ek olarak, sirketin yolsuzluk konusunda bagimsiz
denetimden gecmesine iliskin karar da st yonetim tarafindan alinmalidir.

= Ayrica bkz. Yolsuzlukla Miicadele Programlarinin Uygulanmasinda Onemli Noktalar: Etik
ve Uyum Yoneticisi

2.5.2
Egitim ve iletisim

Yolsuzlukla micadeleye iliskin iletisim ve editim faaliyetlerinin amaci, sirketin “sifir tole-
rans” mesajini acik ve anlasilir bicimde tim calisanlara, yoneticilere ve is paydaslarina bil-
dirmektir. Bu mesaj, yolsuzlukla micadele programi kapsaminda ele alinan tim politika
ve proseddrlere iliskin bilgi icermeli ve programin mantidina, gerekcelerine ve uygulama
sireclerine iliskin aciklamalar getirmelidir. Sirket Gst yonetiminin yolsuzlukla micadele ko-
nusundaki beyani, programa verdigi destegdin gosterilmesi icin kritik 6Gneme sahiptir.

Egitim ve iletisim calismalari yolsuzluk risklerinin ortaya cikabilecedi farkli durumlara dair
ornek vakalar ve pratik coziim énerileri icermelidir. Ornedin, biyiik bir yolsuzluk riski karsi-
sinda dogru tercihleri yapmis ve basarili olmus bir calisanin ya da yéneticinin deneyiminden
bahsedilebilir.

Bu konuda bireysel egitim ve iletisim yontemleri sirketler tarafindan sikca kullanilir. inter-
net sitesi, elektronik posta, e-bilten veya bilgisayar temelli egitim moddilleriile calisanlara,
yoneticilere ve paydaslara kolay erisim ve kendi kendine 6grenme imkanlari saglanmakta-
dir. Bunlar oldukca kolay ve distk maliyetli araclardir.

Risk derecesi yiksek olan islerle mesgul olan calisanlar icin 6zel egitim programlari uygu-
lanabilir. Ornegin, irtikap riski ile karsilasan bir sirket, calisaninin nasil davranmasi gerekti-
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gini daha iyi anlayabilmesi icin prova iceren egitimler uygulayabilir. is paydaslarina yénelik
olarak da 6zel egitimler tasarlanabilir. Ornedin, tedarikciler icin detayli durum incelemesi
streclerine hazirlik veya rekabet konusundaki yasal diizenlemelere uyumu desteklemek
amaciyla egitimler sunulabilir.

Yasal dizenlemelerin Ulkeden Ulkeye farklilik gostermelerine ragmen, yolsuzlukla mica-
dele uygulamalari, kiiresel piyasa kosullari géz 6niinde bulundurularak ve evrensel bir dille
hazirlanmalidir. Buna ek olarak st yonetimin, bolgesel uygulamalar hakkinda bilgi sahibi
olmasi 6nemli bir degerdir.

€

KOBi’lerde Egitim ve iletiim

KOBI'lerin, mali yetersizlikleri nedeniyle kendi egjitim programlarini tasarlamalari ve uygulamalar giic ola-
bilir. Bu sorunu asmak icin tedarikgisi veya ytiklenicisi olduklari biytik sirketin diizenledigi egitim program-
larina katilabilirler. Sivil toplum kuruluslarinin veya danismanlik sirketlerinin diizenledigi ticretsiz egitimler-
den de faydalanabilirler. internet ortaminda iicretsiz olarak erisilebilen sirketler igin yolsuzlukla miicadele
konulu rehberler de KOBIler icin kolaylik saglayabilir. Bir baska yéntem de, bir sirket calisanin yolsuzlukla
miicadele konusunda egitmen egitimi almasi ve edindidi bilgileri sirketi icerisinde yayginlastirmasi olabilir.
Ek olarak, egitim maliyetini azaltmak isteyen KOB'ler, isbirligine giderek ortak egitim programlar diizen-
leyebilirler.

2.5.3
insan Kaynaklari

TESViK MEKANIZMALARI

Yolsuzlukla micadele programinin etkinligini saglamak icin sirket yoneticilerini, calisanlari-
ni ve paydaslarini programa gére hareket etmeye tesvik etmek gereklidir. Tesvik mekaniz-
malarinin calistirilmamasi durumunda yolsuzlukla micadele programi sadece kadit Gzerin-
de kalan, islevsiz bir programa doénisebilir.

Sirketlerin uygulayabilecegdi tesvikleri temel olarak ikiye ayirmak mdmkundur: finansal tes-
vikler ve finansal olmayan tesvikler. Ucret artisi, bonus, terfi, prim veya hediye gibi tesvikler
ilk gruba girerken; takdir 6dilQ, sirket biltenlerinde tebrik etme, ydnetici egitim kurslarina
katilim imkani, Gst yonetim tarafindan kisisel onurlandirma veya is arkadaslari tarafindan
kutlanma gibi uygulamalar finansal olmayan tesvik grubuna dahil edilebilir.

Tesviklerin sirket kiltGrinG yansitacak sekilde belirlenmesi dnemlidir. Daha cok finansal
tesvikler saglayan bir sirketin, yolsuzlukla micadele konusunda finansal olmayan tesvik-
ler saglamasi beklenen iyi sonuclari yaratmayabilir. Bunun tersi de soéylenebilir. Sirketin bir
tesvik katalogu hazirlayarak hangi durumlarda tesvik saglayacagini acik ve anlasilir bicimde
aciklamasinda fayda vardir.
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TESVIKLER iCiN PERFORMANS DEGERLENDIRMESi

Tesvik sisteminin etkili olarak uygulanmasi icin insan kaynaklari politikalari ve performans
dederlendirme streclerinin icerisine dahil edilmesi gerekir. Bunun icin dncelikle etik ve
uyum performans hedefleri belirlenmelidir. Hedeflerin basari durumunu 6l¢cmek icin gere-
ken degerlendirme kriterleri ile uygulanacak tesviklerin tir ve seviyeleri acik ve net sekilde
tespit edilmeli ve insan kaynaklari politikasinin bir parcasi olarak kayit altina alinmalidir.

Tesviklerin objektif ve 6lcilebilir kriterlere dayali olarak uygulanmasi hakkaniyet ilkesi icin
dnemlidir. Ornedin, uyum egitimlerine katilim ve bu egitimlerde gésterilen basari, yolsuz-
lukla micadele programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi asamalarina aktif katilim, sirketin
norm ve dederlerine iliskin bilgi seviyesi, usulsliz bir islemin engellenmesi gibi kriterler te-
mel alinabilir.

Yoneticiler ve stpervizorler, ekiplerinde yer alan calisanlari sirketin belirledigi kriterlere
gore dederlendirebilirler. Bazi durumlarda sirketin bir departmaninin tamamina yonelik
olarak tesvik uygulanabilir. Boylece calisanlarin birbiri Gzerindeki sosyal kontrold artar ve
kolektif tutum gelisir. is paydaslari icin de tesvik uygulanabilir. Ornegdin, detayli durum ince-
lemesi stirecini zamanindan 6nce tamamlayan bir tedarikciye 6dil verilebilir.

TESVIK SISTEMINDE DiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR

Etik ve yolsuzlukla micadele uyum konusunda tesvik mekanizmasi olusturulurken, haliha-
zirda yurirlikte olan bazi tesviklerin yeniden gdzden gecirilmesi gerekebilir. Ornegin, satin
alma strecinin hizli olmasi durumunda tesvik saglanmasi, tedarikci Gzerinde detayli durum
incelemesinin aceleye getirilmesine sebep oluyorsa, bu tesvik kaldirilabilir ya da tesvigin
icerigi Farklilastiritabilir. Uretim performansinin dlciim kriterleri ile uyum performans kriter-
leri arasinda amac bakimindan celiskiler olmasi durumunda da sirketler dikkatli olmalidir.

@

KOBi’lerde Tesvik Mekanizmalar

KOBI élcedindeki sirketler de tesvik uygulamalari gelistirebilirler. Mali kaynaklarin yetersiz olmasi duru-
munda finansal olmayan tesvikler tercih edilebilir. Bu tlir tesvikler daha az biirokrasi gerektirdiginden
uygulanmalari daha kolaydir. Galisan sayisi daha az oldugu igin, gayriresmi bir bicimde uygulanabilir ve bu
sayede standart bir prosedurden ziyade samimi bir uygulama olarak algilanabilir. Finansal olmayan tes-
viklerin tercih edilmesi durumunda, mevcut finansal tesviklere gore daha 6nemsiz olarak algilanmalarinin
online gececek diizenlemeler yapiimalidr.

Etik ve uyumun tesvik edilmesinde karsilasilan bir diger zorluk da performans hedefleri
ve tesviklerin dengeli olmasidir. Kisaca, bir tesvik ne kadar blytkse; bu tesviki almak icin
uyulmasi gereken kriterler de o kadar zor olmalidir. Blyiik bir caba karsiliginda elde edilen
tesvigin kiclk olmasi yeterli motivasyonu yaratmayacaktir. Ek olarak, halihazirda herkes
tarafindan yapilan, genel bir uygulama icin tesvik saglanmamalidir. Sadece diderlerinden
ayrisan performanslar veya fazladan caba gosterilen érnekler tesvik edilmelidir; ctink( asil
amac yeni bir olumlu davranis kalibinin yayginlastirilmasidir.
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Bu konudaki performans kriterleri mutlaka objektif ve anlasilir olmalidir. Aksi durumda,
hayal kirikligr ve motivasyonda azalma ile karsilasilabilir. Tesvik imkanlarina herkesin esit
ulasabilmesi de bir diger 6nemli etkendir. Tesviklerden sadece Ust yoneticiler dedil, tim
calisanlar ve diger paydaslar da faydalanabilmelidir.

Dikkat edilmesi gereken bir konu da usulsizlik ihbarinda bulunan kisilere tesvik saglanma-
sidir. Bu uygulamada calisanlar birbirlerinin aleyhinde sahte ihbarlarda bulunabilir ve sirket
icerisinde glivensiz bir ortam olusmasina sebebiyet verebilirler. Bu riskin dniine gecebilmek
icin risk degerlendirmesi asamasinda, calisanlarin ihlal bildirimi konusunda ne disindikle-
rini 6grenmek gerekir.

2.5.4
is Ortaklari

Sirketin Gzerlerinde dogrudan kontrol glicine sahip olmadigi tedarikciler, aracilar, yikle-
niciler, istirakler ve is ortaklarinin, sirketin yolsuzlukla miicadele programina uygun olarak
hareket etmesi gerekir. is paydaslarinin yolsuzluga karismasi nedeniyle acilabilecek bir so-
rusturmanin sirkete de uzanabilecedi unutulmamalidir. Bu olmasa bile, ilgili sektérde is
paydaslarina duyulacak glivensizlik, sirketin de itibarinin zarar gérmesine neden olabilir.

Bu kapsamda, sirketlerin paydaslari ile kurduklari iliski tirlerini kontrol ve etki seviyesine
gbre bese ayirabiliriz:

> Bagliortakliklar

b lstirakler

> Ortak girisim (Joint Venture) ve konsorsiyumlar

» Aracilar ve acentalar

> Tedarikciler ve yikleniciler

Sirketlerin kendileri icin belirledikleri politika ve standartlarin, is paydaslari tarafindan da
kabul edilmesi gerekir. Tanimlanan riskler dogrultusunda is iliskilerinin ve sireclerinin se-
cilmesinde ve izlenmesinde detayli durum degerlendirmeleri yapilmalidir. Tim paydaslar
sirketin politikalari ve bunlara uygun davranilmamasi durumunda karsilasabilecekleri yapti-
rimlar konusunda bilgi sahibi olmalidir.

Musteriler ve ihale makamlari Gzerindeki etkiyi artirmak icin, bagli ortakliklar ve istirakler
ana sirketin yolsuzlukla miicadele programina tabi olmalidir.
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Senaryo: Bir misteri temsilcisi, kurumunuzun musteri ile yaptigi sézlesmede degisiklige gidebilmesi icin
para talep etmektedir.

Olayin Aciklamasi: Bir projeyi tamamlamasi igin sirketiniz, bir msteriyle sézlesme imzaliyor. Projenin
uygulama asamasinda sirketiniz, projenin kapsaminin degismesi sonucunda sozlesmede piyasa kosul-
larina uygun fiyat arttinmini dngdren bir degisiklik talep ediyor. Miisterinizin temsilcisi ise, bu degisikligi
kendisine belirli bir miktarda 6deme yapiimadigji takdirde sozlesmeye eklemeyecegini bildiriyor.

Riisvet Talebi Karsisinda Yapiimasi Gerekenler: Riisvet talebi geldiginde ne yapiimali?

Bir riisvet talebi ile karsi karsiya kaldiginizda 6deme yapmay! reddedin ve sirketinizi, sirketinizde bulunan
uyum yoneticisi, denetci veya diger ilgili midurleri bu rlisvet talebi ile ilgili olarak derhal bilgilendirin.
Risveti 6dememeniz durumunda karsilasabileceginiz hukuki, teknik ve finansal sonuglar ve yerel yetki-
lilerin ve sirketinizin bulundugu (ke yetkililerinin bu 6deme karsisinda gosterecedi tepkiyi degerlendirin.
Miimkiin oldugu durumlarda, 6deme talebinin geldigini kanitlayacak delilleri, (polis ve diger yetkililer gibi)
yetkililer ile ishirligi igerisinde derleyin. Finansmanin, Diinya Bankas! veya ¢ok tarafli diger kalkinma ban-
kalar! tarafindan saglandigi veya temin edildigi durumlarda bu ddeme talebini bu kurumlara mutlaka bil-
dirin. Ayrica yukarida 6nerilen sozlesme sartlari dogrultusunda, sozlesmenin askiya alinmasi, feshedilmesi
veya sozlesmeyi ihlal eden tarafin tazminat 6demesi gibi sartlarin yerine getiriimesini talep edin ve miisteri
temsilcisini, yaptigi yasadisi 6deme talebinin sonuglari konusunda uyarin. Risvet talebinin sonucunda
sirketinizde olusabilecek itibar zedelenmesine karsi dnlemler alin. Yerel is adamlar dernekleri, sanayi ve
ticaret odalar veya elgiliklerin yardimi ile 6deme talebinin duyulmasini saglayin. Bu dogrultuda ilgili sivil
toplum kuruluslarindan da yardim talep etmekten gekinmeyin.

Talebi Onleme Yonetmi: Talebin gerceklesme olasiigi nasil diisiiriilebilir?

Ozellikle riisvet konusundaki gecmisini arastirmak adina miisterinize durum tespiti gerceklestiriniz ve
bu esnada size yardime olabilecek ilgili kurumlarla (@rnedin; biytikelcilikler veya isadamlari dernekleri)
ishirligi icinde bulununuz. Sézlesmeyi imzalamaniz durumunda projeyi, verilen siire ve fiyat dahilinde
tamamlayacaginiz taahhtidinde bulunmus olursunuz. Eder riisvet taleplerini kapsayan bir madde
stzlesmede bulunmuyorsa, sirketinizin zor durumda kalabilecegini unutmayiniz. Ayrica riigvet vermeyi
reddettiginiz durumda galiganlariniza, yiklenicilerize veya sirket varliklarina karsi gergeklesebilecek olasi
tehditleri kapsayacak bir eylem plani olugturun. Rakip firmalar ve msterileriniz ile isbirligi icerisinde
etik ve dirist is yapiimasini tesvik edin. Bu isbirligi icerisine girerken, bulundugunuz dlkenin anti-trost
ve ihale kanunlarina aykir hareket etmediginizden emin olun. Projenin her agamasinda riigvet talep
edilme olasiigini yeniden degerlendirin. Yasadigi ddeme talebi yogun bir sekilde devam ediyorsa, projeyi
sonlandirma olasiligini degerlendirin.

iSTIRAKLER VE YATIRIMLAR

Hem bagli ortaklik hem de istirak bir ana sirketin diger sirketler Gzerindeki payinin derece-
sine atifta bulunmaktadir. Cogu durumda, bagli ortaklik terimi, ana sirket Gzerinde sadece
azinlik paylara sahip olunmasi durumunda kullanilir. Diger taraftan istirak ise, ana sirketin
cogunluk hisseye sahip oldugu sirketlerdir. Sonuc olarak, tamamiyla sahip olunan bir istirak-
te ana sirket istirakin %100 hissesine sahiptir.
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Birden fazla tizel kisiligin bir araya gelerek olusturduklari ortak girisimlerde olusabilecek
yolsuzluk vakalarindan girisimdeki tim sirketler sorumlu tutulacaktir. Bu nedenle sirketler
kendi yolsuzlukla micadele standartlarini ortak girisim icerisinde de hayata gecirmelidir.
Ortak girisim kurulmadan 6nce yolsuzlukla micadele ilkelerinin belirlenmesi yerinde ola-
caktir. Girisimde yer alacak diger sirketlerin yolsuzlukla miicadele konusuna ilgi ve 6zen
gostermemeleri durumunda, ortak girisim icerisinde bulunmamak disdndlebilir. Ortak gi-
risim coktan kurulduysa ve diger sirketler benzer yolsuzlukla micadele standartlari gelistir-
mek istemiyorsa, sirket ortak girisimden ayrilmayi dederlendirmelidir.

“Sifir Tolerans” taahh{du istiraklere iletilmelidir. Yatirnm dncesi ve sonrasinda istiraklere
detayli durum incelemesi uygulanmalidir. Risk dederlendirmesi temelinde istiraklerin yol-
suzlukla micadele politikalarina uygun davranmasi tesvik edilmeli; hatta, gerekiyorsa des-
tek teklif edilmelidir.

ORTAK GIiRiSIM VE KONSORSIYUMLAR

Biris s6zlesmesi kapsaminda bir kac tizel kisiligin bir araya gelmesi sonucu kurulan ortak gi-
risimlerde, sézlesmenin tlim taraflari, ortak girisimin karistigi her tirld yolsuzluk vakasindan
sorumlu olurlar. Oncelikle bu sebepten, sirketler ortak girisim dahilinde kendi yolsuzlukla
micadele programlarini uygulamalidirlar. Ortak girisimin kurulmasindan énce uyulmasi ge-
reken yolsuzlukla micadele prensiplerinin ¢ercevesinin cizilmesi faydali olabilir. Ortak giri-
simin diger ortaklarinin yolsuzlukla micadele cabalari karsisinda yeterliilgiyi gdstermemesi
durumunda, sirket bu ortak girisime katilmamayi tercih edebilir. Ortak girisim halihazirda
kurulu ise ve mevcut ortaklar herhangi bir yolsuzlukla micadele énlemini almayr distnma-
yorlar ise, sirket ortak girisimden ¢ikmayi talep edebilir. Boyle bir olasilik dahilinde, ortak
girisimden ¢ikma planinin bulunmasi gerekir.

ARACILAR VE ACENTALAR

Aracilar ve acentalar sirket adina hareket ettikleri icin Gzerlerinde etkili olmak daha kolay
olacaktir. Sirket adina hareket eden kisiler arasinda, is gelistirme danismanlari, satis tem-
silcileri, giimrik acentalari, avukatlar, muhasebeciler veya yereldeki paydaslar bulunabilir.
Aracilar ve acentalar genel olarak, sirketin lisans, izin alma veya arastirma yapma gibi ginldk
is aktivitelerinin gerceklestirilmesine yardimci olurlar. Bu nedenle kamu goérevlileri ve di-
ger paydaslarla iliski kurmalari gayet dogaldir. Ancak bu iliskilerde yolsuzluk niteligi tasiyan
eylemlerin sirketin bilgisi disinda gerceklesmesi dnemli bir risktir. Bazi durumlarda risvet
o6demelerinin sirket kayitlarina girmeden aracilar sayesinde yapilmasiyla da karsilasilabilir.

Kamu gorevlileri veya yiksek birokratlarla is yapilan savunma, insaat, havacilik gibi sektor-
lerde riskin daha yiksek oldugu soylenebilir.

» Onlem olarak, detayli durum incelemeleri yapilmali, sirket politika ve prosediirleri uy-
gun araclarla iletilmelidir.

> VYapilacak sozlesmelere, yolsuzlukla micadele programina uygun hareket edilecedine
dair sart veya taahhitname eklenebilir.
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> Busartlara uyumu destekleyecek egitimler verilebilir.

» Ucretler, harcama belgeleri ve muhasebe kayitlarina iliskin detayli kriteler belirlenmeli
ve slrekli izleme yapilmalidir.

> Politika ve proseduirlere uymama durumunda yaptirimlar uygulanabilir, tersi durumday-
sa tesvikler saglanabilir.

Tedarikciler ve yiklenicilerle de sirketin yakin bir is iliskisi olmasina ragmen Gzerlerinde glc-
[ bir etki yaratilamayabilir. Bu iliski tiirinde de yolsuzluk riski oldukca yiiksektir. Ornegin,
kendi lehine karar verilmesini isteyen bir tedarikci usulstz tekliflerde bulunabilir. Bu gibi
durumlarda sirketin itibari zarar gorebilir; hatta, sirket yasal yaptirimlarla da karsilasilabilir.

Paydaslarin olasi bir yolsuzluk sorusturmasi nedeniyle sirket ile yapmis oldugu sézlesmenin
gerekliliklerini yerine getirememesi de bir baska risktir. Bazi sirketlerin ¢ok sayida tedarikgi
ve yiklenici ile birlikte calismasi bu tir riskleri daha da artirmaktadir. Bu risklerin yonetimi
icin, aracilarla ilgili dnerilenlere ek olarak, tedarikcilerin uymasi gereken 6zel kurallar hazir-
lanip egitimler verilebilir.

iS PAYDASLARI iLE iLiSKILERDE RiSK YONETIMI

Birlesme ve satin alma strecleri dahil, is paydaslari ile tim iliskilerde detayli durum incele-
meleri yapilmalidir. Béylece, paydas ile iliski kuruldugunda olasi yasal, ticari, operasyonel ve
itibari tehlikeler tespit edilir. Detayli durum incelemesi proseddirleri yardatalirken sirketler
6zellikle yiksek risk grubunu olusturan Uglncl kisilere odaklanmalidirlar. Sayisiz Ggincl
kisiile is iliskisi kuran blyUk 6lcekli sirketler bu prosedurleri takip etme sansi bulamayabile-
cegdi icin, risk analizleri blyk bir 5nem kazanmakta ve bu risk analizleri sonucunda dncelik-
ler ve gercek riskler belirlenebilmektedir.

incelemeyle ilgili asagidaki degiskenlere dzellikle dikkat edilmelidir:

> Kurulacak ortakligin tri

b Paydasin yasal statisi

> Finansal, organizasyonel ve hissedarlik yapisi

»  Onemli personellerinin olasi ¢cikar catismasi durumu
» Ust ydnetimin yolsuzlukla micadele taahhiidi

> Ticarisicile ve sektdrdeki itibarina dair bilgiler

> Yolsuzluk konusunda ge¢mis performansi

»  Mevcut yolsuzlukla micadele programi

Detayli durum incelemesinin sonuclarina gére risklerin azaltilmasini amaclayan faaliyetler
gelistirilebilir. Ornegin, is paydasindan sirketin yolsuzlukla miicadele programina uygun ha-
reket edecegine dair yazili ve resmi bir taahhiit vermesi veya ilgili egitimlere katilmasi talep
edilebilir. Paydasin, eger mevcutsa, yolsuzlukla micadele programi hakkinda bilgi vermesi
istenebilir. Paydasin bu konuda isbirliginde bulunmamasi veya ilgisiz kalmasi durumunda is
iliskisi sona erdirilebilir.
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iS PAYDASLARININ iZLENMESi

izlemelerin ne siklikla yapilacagi, hangi boyutta ele alinacagi ve uygulanacak yéntem konu-
sunda detayli durum incelemesi sonuclari temel alinarak karar verilmelidir. Paydasin bulun-
dugu sektor veya Glke temelindeki yolsuzluk risk seviyesi de belirleyici olacaktir. Ornegin,
yolsuzluk risklerinin diisk oldugu bir Glkede faaliyet gosteren paydasin sadece yolsuzlukla
micadele ile ilgili yazili ve resmi bir taahhdtte bulunmasi yeterli kabul edilebilir. Yiksek
risk taslyan paydaslarla calisirken ise, paydasin yolsuzlukla miicadele programi yogun bir
analize tabii tutulabilir veya mulakatlar yaparak uzman degerlendirmelerine basvurulabilir.

Paydasin yolsuzlukla micadele programinin kapsam ve kalitesinin dederlendirilmesi farkli
sekillerde gerceklestirilebilir. Paydasin yolsuzlukla micadele programiyla ilgili 6z-degerlen-
dirme formunu kendisinin doldurmasi veya sirketin dederlendirmeyi dogrudan yapmasi da
dUsunulebilir. Dederlendirme bir bagimsiz denetciye delege edilerek G¢lncl sahis da kul-
lanilabilir. Yapilan ilk degerlendirmenin sonuclari zamanla degisiklik gosterebileceginden,
izleme faaliyetinin strekliligi saglanmalidir. Yksek risk tasiyan paydaslara 6zel amacli izle-
meler de diizenlenebilir.

is paydaslarinin sirket adina secimi ve izleme faaliyetlerinin kimler tarafindan yapilacad
aclk bir sekilde tarif edilmelidir. Olusturulacak ekibin icerisinde, sirketin biyikligine gore,
finans, hukuk, uyum ve ilgili diger departmanlardan calisanlar yer alabilir. Denetim komi-
tesinden de bir yetkilinin ekipte yer almasi uygun olabilir. Ekip icerisinde disaridan danis-
manlarin da gérevlendirilmesi distndlebilir. is paydaslarinin secimi ve izlenmesine iliskin
sonuclar yonetim kurulu, denetim komitesi veya esdeder baska bir makama iletilmelidir.

iS PAYDASLARINA UYGULANAN YAPTIRIMLAR

Paydaslarin sirket standartlarina uygun davranmasini saglamak icin tesvikler sunulabilecedi
gibi, uygun olmayan davranislara karsi uygulanacak yaptirimlarin da caydirici etkisi vardir.

Ticari bir yaptirim olarak is iliskisini sona erdirmek, gelecekteki is firsatlarindan mahrum
birakmak ya da yerine getirilmesi zor is sartlari dayatmak etkili olabilir. Ornegin, bir tedarik-
cinin sdzlesmesi feshedilebilir veya kara listeye alinabilir.

is paydaslarinin bazi durumlarda yasal yaptirimlara maruz kalmasi da gerekebilir. Bunlar
mahkeme tarafindan uygulanan para cezasi, hapis cezasl ya da tazminat seklinde olabilir.
Sirketler de kendi ic hukuk sistemleri araciligiyla yaptirim uygulayabilirler. Sirketin, yolsuz-
lukla micadele programinda yer alan bir maddeyi ihlal eden tedarikcisine s6zlesmede be-
lirtilen cezayi uygulamasi buna bir drnektir.
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KOBi’lerin is Paydaslan ile iligkileri

KOBI'lerin is paydaslar ile iliskilerinde giiglii bir etkiye sahip olmalan genellikle beklenemez; clink(i KO-
Bi'ler cogu zaman sozlesmelere bagh olarak is yapan ve kaynaklan sinirli isletmelerdir. Buna ragmen, ya-
sal, ticari ve itibari risklere karsi paydaslarina detayli durum incelemesi yapmalari faydall olacaktir. Sirketin
kendi uzmanliginin olmamasi durumunda disaridan danismanlik destegi de saganabilir. Kontrol listeleri
veya degerlendirme semalari kullanarak detayli durum inceleme siireglerine de hazirlik yapabilirler.

Uygunsuz davranisin itibara iliskin tesvikleri ve yaptirimlari da bulunmaktadir. Sirket bu tir
bir tesvik veya yaptirimi is paydasina dogrudan uygulayamaz; fakat bunu medya veya bir
sivil toplum kurulusu eliyle gerceklestirebilir. Ornegin, bir sivil toplum kurusu tarafindan
sirket performanslarini karsilastiran bir arastirmanin sonuclari is paydaslarinin itibarini et-
kileyebilir.

2.5.5
izleme Sirecleri

Programin kapsamli olarak izlenebilmesiicin farkli kaynaklardan elde edilen bilgilerin birara-
ya getirilmesi gerekir. G6zden gecirme calismasi dizenli araliklarla tekrarlanmali ve gerekli
durumlarda (6nemli bir ihlal vakasinin yasanmasi gibi) tek seferlik olarak da yapilmalidir.
Sirketin yolsuzlukla micadele programi, verimlilik saglayabilmesi, gecerlilik arz etmesi ve
dinamik is ortamina ayak uydurabilmek icin, yenilenebilir bir program olmalidir. Programin
verimliliginin, gecerliliginin ve glincellenme ihtiyaclarinin periyodik takibi Kurul tarafindan
yapilmalidir. Yolsuzlukla micadele programi kapsaminda bir giincelleme veya yenileme ge-
rekmesi halinde, bahsi gecen glincelleme veya yenileme sirketin tim Ffaaliyetlerinin yani
sira istirakleri,bagli sirketleri, aracilari ve diger is ortaklarini da kapsamalidir.

Yolsuzlukla micadele programinin kapsamli sekilde gézden gecirilebilmesi icin sirket yone-
timi eldeki tim bilgi kaynaklarini kullanmalidir. ic izleme siireclerinden elde edilen sonuclar
degerlendirme icin genis bir bilgi kaynagi sunar. Ornegin, sirketin yolsuzlukla miicadele egi-
timlerinin izlenmesi egitimlere dair calisanlarin algisini ve egitimin calisanlarda yarattigi degi-
simi dederlendirebilmek acisindan; ic kontroller, usulstzlikler ve sistemdeki zayifliklara iliskin
kritik bilgilere ulasabilmek acisindan énemlidir. ic ve dis denetimler sirketin tiim politika ve
prosedurlerinin etkinligini degerlendirebilmek icin bagimsiz ve dnemli bilgi kaynaklandir. Ust
yonetimin yolsuzlukla micadele programini dederlendirebilmesini de mimkin kilarlar.Prog-
ramin hazirlanmasindan 6nce yapilan risk dederlendirmesiyse uygulamadaki politika ve pro-
sedirlerin degerlendirilmesi icin bilgi saglayabilir. Programin uygulanmasi sirasinda yapilan
ihlal bildirim mekanizmalarinin kullanimi (veya kullanilmamasi) da énemli bir veri kaynadidir.

Ek olarak, ic ve dis paydaslardan gelen geribidirimler sayesinde izleme ve denetimlerde
elde edilemeyen onemli bilgilere ulasilabilir. Yolsuzlukla micadele programi hakkinda ya-
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pilan geribildirimler program konusundaki bilgi ve kavrayis seviyesini gostermesi bakimin-
dan faydali olacaktir. Geribildirim yapilmasini tesvik etmek amaciyla anketler dizenlenebilir
veya editimlerde calisanlar program konusunda soru sorma ve yorum yapmaya yonlendiri-
lebilir.

iC KONTROL VE KAYIT TUTMA

ic kontrol sisteminin temel amaci sirket operasyonlarinin etkililigini ve verimliligini artirmak,
finansal raporlarin givenilirligini saglamak; ayrica, yasalar, diizenlemeler ve i¢ politikalara
uyumu glvence altina almaktir. Bu 6zelligiyle ic kontroller sadece yolsuzlukla micadele
politikasinin degil, sirket varliklarinin da korunmasini saglar.

Basarili bir ic kontrol sistemi her seyin en ince ayrintisina kadar incelenmesini dedgil, risk
temelli bir degerlendirmeyi gerektirir. Boylece, asiriya kacan kontroller ve yetersiz bir sis-
tem arasinda denge kurulabilir. ic kontrollerin calisanlar ve is paydaslari (izerinde asiri bir
baskiya neden olmasi ve glvene dayali is kiltirinin 6niine gecmemesine dikkat etmek
gerekir. Yetersiz ic kontrollerin ise sirketi yolsuzluk risklerine acik hale getirebilecegi unu-

tulmamalidir.

KOB/'lerde izleme Siirecleri

KOBI'ler gzden gecirme faaliyetlerini diizenli araliklarla yapabilecek kaynaklara ve zamana sahip olmaya-
bilir. Bu nedenle, eldeki mevcut bilgiler ve geribildirimler dikkate alinarak daha kiiciik dlcekli olacak sekilde
uygulanabilir ve bdylece maliyetler de azaltilabilir.

ic kontroller, yolsuzluklarin tespit edilmesi ve énlenmesi icin kritik Sneme sahip bir aractir.

ic kontrolln, organizasyonel tedbirler ve kontroller olmak Gzere iki temel bileseni mevcut-
tur. Birincisi; gorev tanimlarina, 6deme onay limitlerine, sorumluluklarin paylasimina (6rne-
gin, faturalarin onaylanmasi ve 6demelerin yapilmasi sorumluluklarinin ayrismasi) veya kri-
tik is Faaliyetlerine iliskin yetkiler (6rnegin, yeni tedarikcilerle sézlesme yapilmasiicin onay)
gibi konularaiiliskin organizasyonel énlemleri kapsar. ikinci olarak kontroller ise, egitimlerin
uygulanmasi veya bir tedarikcinin gerekli politika ve proseduirlerinin olmasi gibi genel uy-
gulamalari izleme faaliyetleridir.

Kontrollerin énleme ve tespit islevleri vardir. Ornedin, bir siyasi partiye veya vakifa badis
yapilmasi 6ncesinde izin alinmasinin gerekmesi 6nleyici bir kontroldir. Tespit amacli kont-
rollerise bir faaliyet gerceklestikten sonra aksakliklari ve usulstzldkleri ortaya cikarmak icin
yaplir. Ornegin, édeme onayi siirecinin etrafindan dolasmak icin édemeyi parcalara ayirma
isleminin farkedilmesi bir tespit kontrolidir. Kontroller envanterin tek tek sayilmasi érne-
ginde oldugu gibi elle veya bilgisayar araciligiyla otomatik olarak da yapilabilir.

Farkli yolsuzluk tirleriicin Farkli tipte kontroller uygulanmalidir. Maksimum 6deme miktar-
larinin Gzerinde yapilan 6deme talimatlar bilgisayar sisteminde otomatik olarak engelle-
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nebilir. Ornegin, badis politikasinda belirlenmis en fazla bagis tutarinin (izerinde badis ya-
pilmasi elektronik ortamda engellenebilir. ManGel bir ydntem olarak, sirketin banka hesap
bilgileri aylik olarak kontrol edilebilir.

Sirketin ic kontrol sisteminin sorumlularinin net olarak belirlenmesi ve elde edilen sonucla-
rin yazili olarak dokiimante edilmesi, i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve gelistirilme
olanaklarinin belirlenmesi icin faydali olacaktir. Boylece, sirket icerisinde konu ile ilgili bilgi
birikimi saglanacak ve 6grenme olanaklari gelistirilecektir.

ic Kontrol Sistemine iliskin Sorumluluklar

Bir sirketin i¢ kontrol sisteminin etkili isleyisi icin sorumluluklarin dagilimi Gi¢ boyutta belir-
lenir:

b Tasarim, uygulama, dizeltme sorumluluklar sirketin st yonetimine ait olsa da, isleyisi
kolaylastirmak icin departmanlara devredilebilir. Risk degerlendirme, uyum, finans veya
satin alma departmanlari bu konuda sorumluluk tstlenebilir. Ornegin, uyum departma-
ni sirketin uyum konusundaki egitimlerinin yapilmasini bir &nleyici kontrol yéntemi ola-
rak uygularken; finans departmani sirketin muhasebe ve kayit tutma pratiklerinin kont-
rolind yapabilir.

> Dederlendirme sorumlulugunu sirketin ic denetim departmani ve dis denetgiler Ustle-
nir. ic kontrollerin glvenilirligi diizenli araliklarla degerlendirilmelidir. ic denetim depart-
mani sirket icerisinde olmasina ragmen bagimsiz bir birimdir; organizasyonel énlemlerin
ve kontrollerin etkinligini, verimliligini ve dengesini denetler. Bu birimin bagimsizligi ic
kontrollerin objektif ve makul temelde dederlendirilmesi icin gereklidir. Degerlendirme
bulgular yénetim kuruluna veya denetim komitesine raporlanmalidir.

» izleme sorumlulugu sirketin yonetim kurulu veya esdeger makamina aittir.

DEFTER VE KAYIT TUTMA

ic denetim sisteminin isleyisi icin defter ve kayit tutulmasi, ézellikle tespit amacli kontrol-
lerin temelini olusturur ve usulsizlik durumlarinda delil islevi gorebilir. Defterlerin ve ka-
yitlarin didzenli olarak tutulmasi daha verimli bir kurumsal yonetisimin yolunu acmaktadir.

Sirketin para akislari 6nemli bir yolsuzluk risk alani olarak gorilmelidir. Bu nedenle tim
mali islemler baslangicindan son asamasina kadar belgelenmeli ve kayit altina alinmalidir.
Sadece mali islemlerin kaydinin tutulmasi yetersiz olacaktir. Sézlesmeler ve tutanaklar gibi
mali olmayan belgelerin de kayit altina alinmasi gerekir.

Kaydi tutulan bilgi ve belgelerin yeterince ayrintili olmasi ve mimkin oldugunca orjinal
olmasi saglanmalidir. Resmi defter disinda baska bir kayit tutulmamalidir. Elektronik ka-
yitlarin silinemeyecek ve degistirilemeyecek formatta olmalari, organize edilebilmeleri ve
hizlica Gretilebilmeleri gerekir.

Kayitlarin incelenmesini kolaylastirmak icin kronolojik siraya gére dizildigine dikkat edilme-
lidir. Kasitli olmasa dahi tahrif edilmeleri, dedistirilmeleri veya izinsiz acida cikarilmalari en-
gellemek icin glvenli bir sekilde muhafaza edilmelidir. Yasal zaman sinirlamalarindan énce
kesinlikle imha edilmemelidir.
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Usulsiiz 6demelerin genellikle sirketin kayit disi hesaplari araciligiyla ya da nakit stoklari
araciligiyla gerceklestirildigi dUsandlirse, kayit disi hesaplar kesinlikle kullanilmamalidir. Ek
olarak, yapilmamis harcamalarin kaydedilmesi ve sahte belge kullanilmasi engellenmelidir.

©

KOBI'ler ve i¢ Kontrol Sistemi

Kisitl kaynaklar dolayisiyla kiictik ve orta dlgekli sirketler i¢ kontrollerin gereksiz harcamalara sebep ol-
dugu algisina kapilabileseler de, bu i¢ kontrollerin verimli bir is performansi sagladigi ve kurumsalligin bir
gostergesi oldugu da ozellikle belirtilmelidir.

Yeterli kaynaklari olmadigi igin i¢ kontroller ve kayit tutma gorevi igin uzman personel istihdam etmekte
zorlanabilirler. KOBI'lerde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi codu zaman sirketin en tepesindeki yetkilinin
kararina ve destegine baglidir.

KOBI'ler risk temelli bir yaklasim uygulayarak ic kontrol sistemleri gelistirebilirler. Ornegin, risk degerlen-
dirmesi sonucunda belirli bir miktarin tizerindeki ddemelerde risk seviyesinin yiiksek oldugu distnuliirse,
sirketin bir yoneticisine bu tir 6demelerin yapilmasini onaylama gorevi verilebilir. Elektronik sistemler
kullanarak mali islemlerin otomatik kontroliinii saglamak da mimkinddr. Bunun ilk kurulumu asamasinda
mali bir yiikil olsa dahi, uzun vadeli kullanimi miimkun oldugundan i¢ kontrol sisteminin sirdtrilebilirligini
destekler.

KAYGILARI DILE GETIRME VE GORUS ALMA

Sirket, dncelikli olarak, calisanlarina ve is paydaslarina rehberlik ve danismanlik imkani sun-
malidir. Uyum konusundan sorumlu birimlerin ginlik is yakidnin énemli bir bolimini bu
gorev olusturur. Bir kisi veya birime gorev verilebilecedi gibi, bir yardim hatti da kurulabilir.
Yardim hatti sirket icerisinde olabilecegi gibi, disaridan hizmet alma seklinde de olabilir.
Boylece, calisanlarin ve paydaslarin soru sorabilecekleri, fikir alabilecekleri veya programa
yonelik 6nerilerde bulunabilecekleri bir kanal yaratilmis olur. Ayrica, bu kanallar araciligiyla
yapilan bildirimler sayesinde hangi konularda editim diizenlenmesi gerektigi de anlasilabi-
lir. Ornegin, hediye alma konusunda cok fazla soru gelmesi, bu konuda bir egitim diizenlen-
mesi gerektigini gosterecektir.

Program ihlallerinin ve uygunsuz davranislarin tespit edilmesi icin ic ve dis kaynaklardan
yararlanilabilir. i¢ kaynaklara 6rnek olarak; ic kontroller, i¢c sorusturmalar, ic denetim ve ic
bildirim hatti gosterilebilir. Dis kaynaklara da dis denetciler, dis paydaslarin yaptigi sikayet-
ler ve medya 6rnek olarak sunulabilir.

iHLAL BiLDiRiMi

ihlal bildirimi veya raporlama, sirket icinde gerceklesmis veya gerceklestiginden siiphe du-
yulan bir yolsuzluga iliskin bilgilerin yetkili kisi veya kurumlara iletilmesi olarak tanimlanir.

ihlal bildirimi, usulsizliklerin saptanmasinda énemli bir kaynak olarak goriliir. Clinki de-
gisken ve karmasik bicimler alabilen yolsuzluk vakalarinin, delillerin karartilmasi yizinden
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kontroller ve denetimlerde acida citkmamasi riski her zaman vardir. ihbarda bulunan kisiler
genelde sirket icerisinden oldugu icin kritik ve ulasilmasi zor bilgilerin saglanmasinda yar-
dimciolabilirler. Bazi durumlarda, raporlanan bilgi dogrudan delil niteligi tasimasa bile olasi
bir suistimal durumuna isaret edebilir ve sorusturma baslatilmasini gerektirebilir.

Bildirimler bir st amire yapilabilecedi gibi, uyum birimine de iletilebilir. Sirketler, ihlal bil-
dirimini kolaylastirmak ve ihbarda bulunmak isteyen fakat kendisini givende hissetmeyen
calisanlar icin cesitli mekanizmalar olusturmalidir. Ornegin, bildirimlerin tarafsiz bir sekilde
ve gizlilik cercevesinde dederlendirmek Gzere yetkilendirilmis bir sirket yetkilisine yapil-
masl saglanabilir. Bir diger yéntem ise ic raporlama icin bir bildirim hatti olusturulmasidir.
Bildirim hattricin disaridan hizmet alinabilecedi gibi sirket icerisinde de bu birimin olusturu-
labilmesi mUmkdndar. Bildirim hatti, cikar catismasi vakalarinin énlenmesi amaciyla bagim-
siz bir departman tarafindan denetlenmeli ve degerlendirilmelidir. Bildirim hattina gelen
sikayetler sonucunda olusturulan veriler, risk alanlarinin belirlenmesi ve hangi konularda
sik sikayet geldiginin denetlenmesi acisindan sirket ici dederlendirmelerde kullanilmalidir.

ihlal bildirimini yapan kisinin bu nedenle bir misilleme ile karsilasmayacadi garanti altina
alinmalidir. isten cikarma, mobing, is yerindeki bazi imkan ve olanaklarin kisitlanmasi gibi
misilleme ihtimalleri ihbar bildiriminde bulunacak kisinin sessiz kalmay:i tercih etmesine ne-
den olabilir. Misilleme korkusunun énline gecmek ve ihlal bildirimlerini tesvik etmek icin
sirketler acik ve net bir politika belirlemelidir.

ihlal bildirimi kiltirel, yasal veya politik nedenlerle hassas bir konudur. ihbarda bulunan kisi
hakkinda olusabilecek sosyal algi mutlaka hesaba katilmalidir. Olumsuz algilarin olusmasini
engellemek icin en iyi yontem, bildirim kanallarinin gizlilik ilkesi gdzetilerek olusturulmasi-
drr.

Turkiye'de ‘ihlal Bildirimi' oldukca sinirlandirilmis oldugundan, Tirk Hukukunda kamu ve
dzel sektdrde ihlal bildirimine dair kapsamli bir kanun bulunmamaktadir. Yalnizca, asagida
verilen ilgili maddeler yirarliktedir:

b 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi Rlsvet ve Yolsuzlukla Micadele Kanunu’'nun
18. Maddesi, ihbar edenin rizasi alinmaksizin kimliklerinin aciklanmasini yasaklamustir.

b Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 74. maddesi uyarinca vatandaslar kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkina yetkili makamlara ve TUrkiye Blyik Millet Mec-
lisi'ne yazi ile basvurma hakkina sahiptirler. Ancak bu hilkiim 6zellikle misilleme yapilma-
siyoninden gicld bir koruma saglamamaktadir.

> Tanik Koruma Kanunu cezai kovusturma esnasinda dinlenen taniklar icin bir koruma én-
gérmektedir. Ancak bu koruma sadece istisnai durumlarda devreye girer. Sadece ceza
davasi stiresince uygulanir ve herhangi bir 6zel kanun yolunu kapsamaz.

» Bazisinirl koruma diizenlemeleri iceren is Kanunu uyarinca, is sozlesmeleri; calisanlarin,
haklarini devlet kurumlar veya mahkemeler nezdinde aramalari gerekcesiyle sona erdi-
rilemez. Bu durumun istisnasi, hak arama durumunun herhangi bir temele dayanmama-
sidir.

Bildirim ile iletilen bilgi hizli ve yapilandirilmis bir prosediirle ele alinmalidir. ihbarda bulu-
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nan kisiye yeterli bilgilendirme mutlaka yapilmalidir. Sirketin ihbarlar konusunda eyleme
gecmedidi yoninde bir algi olusmasi durumunda, ihbarcinin sirket disindaki kaynaklar ara-
ciligiyla bildirimde bulunmasi mimkin olabilir ve yénetilmesi daha zor bir sorun ortaya ¢I-
kabilir.

iC SORUSTURMALAR

Yapilan ihlal bildirimlerinin dogrulugunu anlamak icin ic sorusturma yapilmasi gerekecektir.
Fakat bu sorusturmalarin calisanlar arasinda korku ve endise atmosferi yaratma ve glivene
dayali is kiltGrinG bozma risklerini tasidigi gozardi edilmemelidir. Bu nedenle, sorusturma
konusunun midmkin oldugunca seffaf olmasinda fayda vardir. Bunu saglamak icin sorus-
turma sdrecinin isleyisini gdsteren bir grafik araciligiyla, strecin farkli asamalari ile sorumlu
kisi ve birimler acikca gosterilmelidir. Bu sekilde, sorusturma sidrecine iliskin belirsizlik du-
rumu ortadan kalkar ve sirket ici gliven iliskisi muhafaza edilebilir. Sorusturmanin asamalari
sunlariicermelidir:

» ¢ sorusturma talimatinin alinmasi

> Sorusturma ile ilgili 6n-arastirma

» Sorusturma slrecinin planlanmasi

>  Sorusturmanin gerceklestirilmesi ve raporlanmasi
> Yasal uygunluk dedgerlendirmesi

Hasas bir konu olan sorusturma siirecinde hukukun temel ilkelerine gore hareket edilme-
si onemlidir. Masumiyet karinesi, sesini duyurma hakki, bilgi edinme hakki ve itiraz hakki
bunlardan baslicalardir. Kisilere ve olaylara iliskin bilgilerin gizliliginin saglanmasi, bir yasal
gereklilik olarak veri gizliligini de glivenceye alir.

VAKALAR VE SORUSTURMALAR

Sirketler yolsuzlukla micadele programinin ihlaline iliskin yapilan bildirimlerden sonraki st-
reci nasil yonetmelidir? Bu slrecin en temel amaci sirketin “yolsuzluga sifir tolerans” taah-
hididndn tim paydaslara ispatlanmasi olmalidir. Calisanlarin ve paydaslarin politikaya dair
glveni ancak bu sekilde saglanabilir. Ek olarak, yapilan bildirimlerin sirket icin bir 6grenme
ve programini gelistirme firsati oldugu unutulmamalidir.

ihlallerin sonucunda uygulanacak yaptirimlarin da anlasilir ve seffaf bir disiplin politikasina
dayanmasi gerekir. Disiplin politikasi, herhangi bir ayrim gézetmeksin, tim calisanlar ve di-
ger paydaslara uygulanmali ve su bolimleri icermelidir:

> Yaptirim katalogu
» Proseddrler ve sorumluluklara iliskin rehber
» ltiraz imkani

Yaptinm katalogunda, calisanlar ve paydaslarin programda yer alan politika ve prosedir-
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lere aykiri davranmalari durumunda uygulanacak yaptirimlarin bir listesi yer alir. Bu yapti-
rimlar sadece yolsuzluga karisma durumlarini dedil, sirketin politikalarina uygun hareket
etmeme durumlarini da kapsamalidir. Yaptirimlara 6rnek olarak Gcret kesintisi, baska bir
pozisyona transfer etme, isten ¢cikarma veya ticari bir sézlesmenin feshi gibi uygulamalar
ornek gosterilebilir. Bu tir yaptirimlar su amaclara hizmet etmelidir:

> Sirketicerisinde disiplin kGltGrinG gelistirmek
» ihlalin tekrar edilmesini engellemek
> Diger calisanlar ve paydaslarin benzer ihlalleri yapmasini engellemek

Yaptirmlar belirlenirken birtakim kriterler temel alinmalidir. Oncelikle, mevcut yasal dii-
zenlemeler ve iyi uygulama standartlariyla uyumlu olmalari gerekir. Yaptirimlarin ihlalin 61-
cedi ile ilgili ve orantili olmasina da dikkat etmek gerekir. Ornedin, yaptinmlarin yumusak
olmasi caydiricilik niteligi tasimamasina sebep olabilir. Cok sert yaptirimlarsa calisanlarin
bildirim yapmaktan cekinmesine yol acabilir. Bu bakimdan, katalog icerisinde farkli seviye-
lerde yaptinimlarin tanimlanmasi daha faydali olacaktir. Bunu icin calisanlardan ve paydas-
lardan katalog hakkinda goris alinabilir.

Yaptinimlarin etkili olabilmesinin énemli kriterlerinden biri de uygulanabilirligidir. Sadece
kagit Gstinde kalan yaptinimlar bir stire sonra caydiriciigini yitirecek ve yolsuzlukla muca-
dele programinin da glcini zayiflatacaktir. Yaptirimlar sirket hiyerarsisinin en alt seviye-
sindeki calisandan, en Ust seviyesindeki yoneticiye kadar adil bir sekilde uygulanmalidir.

Programin givenilirligi icin, sirket calisanlarinin, ihlallerin saptanma ihtimalinin yiksek ol-
duguna inanmalari gerekmektedir. Bu baglamda, ic kontrollerin etkili bir sekilde uygulani-
yor olmasi 6nemlidir. Basarili bir yolsuzlukla micadele programiicin yaptirimlar ve ic kont-
rol sistemi beraber dastnulmelidir.

Prosedurler ve sorumluluklara iliskin rehber’in amaci ihlal vakalarina objektif, adil ve seffaf
bir sekilde yaklasabilmektir. Bu rehber mutlaka erisime acik olmali ve tlim calisanlar ve pay-
daslara iletilmelidir. Rehber icerisinde asagidaki konulara deginilmelidir:

» ihlalin baydklaganan belirlenmesi icin kriterler (8lcedi, kapsami, gerceklesmis veya te-
sebbis edilmis olmasi)

» ihlalin baydklagi ile disiplin yaptinmlari arasindaki baglanti (ihlali yapan kisinin disiplin
gecmisi, benzer yanlislari tekrarlamasi)

» itiraf durumunda yapilmasi gerekenler (yaptirimin hafifletilmesi veya affedilmesi)
> Yaptirim kararlarina itiraz etme yollari

» Sorusturmadan sorumlu olacak kisiler

> Sorusturmada gozetilecek yasal diizenlemeler (veri gizliligi, is kanunu)

» Vakaya iliskin ic iletisim sistemi (insan kaynaklari departmani araciligiyla)

b Otoritelerle isbirligi

Uluslararasi Seffaflik Dernedi



b Sirecin izlenmesi ve dokiimantasyonu

Sorusturmaya konu olan kisinin veya diger calisanlarin sirket yetkilileri ile isbirligi yapmasi
halinde, yaptirimlarin hafifletilmesi mimkin olmalidir. Ornedin, sorusturmada ulasilama-
mis dnemli bir bilginin saglanmasi durumu hafifletici bir etken olarak belirlenebilir. Bu tir
tesvikler bir gliven isareti olarak gorilebilir ve ihlalcinin gelecekte politika ve prosediirlere
riayet etmesini saglayabilir.

KAMU OTORITELERIYLE iSBIRLIGi

Bir yolsuzluk vakasi ile karsilasan sirketin ilgili kamu otoriteleri ile isbirligi kurmasi faydali
olabilir. Kamu otoriteleriyle isbirligi, yolsuzluk sorusturmalari nedeniyle sirketin karsilasabi-
lecedi ticari veya itibari kayiplari asgari diizeye indirmek icin dnemli bir firsattir.

Bunun disinda bir de riisvet ortaya ciktigi veya risvetten stiphe duyulmasi durumunda ki-
sinin kendini yetkililere ihbar etmesi s6z konusudur. Her ne kadar Tdrk mevzuati takdiri
hafifletici nedenleri acik bir sekilde diizenlemis olmasa da, kisinin kendini ihbar etmesi uy-
gulamada takdiri hafifletici nedenlerden biri sayilmaktadir.

Bazi durumlarda, gerceklesen usulsiizligan belirli bir calisandan kaynaklandidi ve sirketin
yolsuzlukla micadele programinda bir eksiklik olmadigi ispatlanabilirse yasal yaptirimlar
hafifletilebilir veya askiya alinabilir. Birlesik Krallik Risvet Kanununun 7. maddesi bu konuya
iliskin net bir dizenlemeye yer vermistir.
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Ticari Orgiitlerde Riisvetin Engellenmemesi
(1) llgili bir ticari érgiit (“C”), calisani (“A”) kisisinin

(a) C’den is almak veya isi elinde tutmak, veya

(b) C icin yapilan bir isin idaresi konusunda fayda saglamak veya sagladigi faydayi elinde tutmak
Amaclariyla baska bir kisiye riisvet vermesi nedeni ile bu bélim kapsaminda suglu bulunmaktadir.

(2) Ancak C'nin calisanlarinin boyle bir davranisi stlenmesini engelleyen yeterli prosediirlerin bulundugu-
nun ispat edilmesi C i¢in bir savunmadir.

(3) Bu boltimiin amaci dogrultusunda A ,For the purposes of this section, A bribes another person if, and
only if,

(@ A'nin Madde 1 veya Madde 6 kapsaminda suclu olmasi (A'nin bu sug dolayisiyla kovusturmaya
konu olduguna bakilmaksizin), veya

(b) Boltim 12(2)c ve (4) dahil edilmemis ise, boyle bir sug ile isnat edilmesi.
Kosullariyla bir kisiye riisvet vermektedir.

(4) C'nin calisani olan kisinin ne anlama geldigini 6grenmek igin bolim 8’e, yonlendirme yayimlamak
Uizere Bakan'in gorevlerini 6grenmek tzere bélim 9’a bakiniz.

(6) Bu bdlimde—

- “ortaklik"—
(2)1890 tarihli Ortaklik Kanunu kapsaminda ortaklik, veya
(0)1907 tarihli Sinirli Ortaklik Sozlesmesi kapsaminda sinirli ortaklik

veya Birlesik Krallik sinirlari disinda bir tlke veya bélgenin kanunlari uyarinca kurulmus benzer itelikte bir
firma veya kurulus anlamina gelmektedir,

- “ilgili ticari orglit” means—

(a) Birlesik Krallik'in herhangi bir bolgesinin kanunlari uyarinca kurulmus ve (orada veya baska bir yerde)
faaliyette bulunan kurulus,

(o) Birlesik Krallik'in herhangi bir bolgesinde faaliyette veya kismi faaliyette bulunan (herhangi bir yerde
kurulmus) her tirli diger tizel kisiler,

(c) Birlesik Krallik'in herhangi bir bolgesinin kanunlari uyarinca kurulmus ve (orada veya baska bir yerde)
faaliyetini stirdiiren bir ortaklik, veya

(d) Birlesik Krallik’in herhangi bir bolgesinde faaliyette veya kismi faaliyette bulunan (herhangi bir yerde
kurulmus) her tirli diger ortakliklar,

Ve ishu bollimin amaci dahilinde, bir bir ticaret ve uzmanlik alani bir istir.

Sirketler yolsuzluk hentiz ortaya ¢lkmamisken kamu otoriteleriyle isbirligi kurabilir. Sirket
kendisini ihbar edebilir, olasi veya gerceklesmis ihlal vakalarina iliskin bilgi ve belgeleri oto-
ritelere iletebilir. Boylece kendisine yonelik iddialar gerceklesmeden dnce isbirligi kurul-
mus olur ve olasi yaptirimlarin hafifletilmesi icin iyi bir zemin saglanir. Sadece ic bilgiler
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degil, sirket paydaslarina iliskin bilgiler de paylasilabilir. Ornegin, bir sirket detayli durum
incelemesi esnasinda ortak girisim icerisinde birlikte yer aldidi sirkette usulszliklere rast-
larsa, bunlari otoritelere iletebilir. Bu tir gonilli ihbar mekanizmalarr ile sirketler olasi ce-
zalarin ve kayiplarin 6nline gecebilirler.

Yolsuzluk ortaya ciktiktan sonra da otoritelerle isbirligi yapmak mamkundur. Sirketler ek
bilgi aciklayabilir ya da destek sunabilirler. Ornegin, sirketin ic denetim ekibi sorusturma
sirecinde otoritelere yardimci olmakla gérevlendirilebilir.

Kamu otoriteleriyle isbirligi kurmayi disinen sirketler dncelikle hukuk danismanlari ile go-
rismelidir. Birden fazla Ulkede, dolayisiyla farkli hukuk sistemleri icerisinde faaliyet goste-
ren sirketlerin olasi bir isbirliginin Glkeye gére sonuclari da hesaba katilmalidir. Ornegin,
ihlal bidiriminde bulunan kisilere yonelik misillemelere karsi yasal korumanin olmadigi bir
Ulkede kamu otoriteleriile isbirligi kurmak riskli olabilir.

@

ilac Sektoriinii Degistiren Dava: Sektor duayenini kelepce ile gormek

Bazi yerlerde kimi zaman yolsuzluk herkesin bildigi bir sir haline gelir. Boyle gelmis béyle gider denilerek
yapilan isler bir sektordeki hatta tim bir tilkedeki is yapma pratiginin genel karakteri haline gelir. iste
takvimler 2004°i gosterirken ilag sektortindeki durum da bdyleydi. Sonra ne olduysa, belki sirketinin duru-
mundan belki de kendi durumundan rahatsiz olan bir orta diizey yonetici, isin kendi bildigi kismini savciya,
Bashakanlik Miifettisine ve Rekabet Kurulu’na anlatmasiyla oldu.

Sirkete gore daha yilksek maas ve pozisyon isteyen, kendi ifadesinde ise yolsuzluklara daha fazla goz
yummak istemeyen bu satis mudirtd, bir ilacin ihaleyle alim yapan devlet hastanesine ecza deposuna
satildiginin {i¢ kati fiyata satildigini yargiya ve idari makamlara séyledi. Elindeki belgeleri degerlendiren is-
tanbul Cumhuriyet Bassavcilidi sorusturma baslatti. istanbul Organize Suglar Subesi, ilag sirketine baskin
yaparak cuvallar dolusu belgeye el koydu. Sirketin genel midirii bileklerinde kelepceyle fotograflandi ve
diger sirket yoneticileri, inaleye sirket adina giren ecza deposu, alimi yapan kamu kurulusu yargilanmaya
basland. Yabanct ilac sirketi, Genel MidUr’(in isine hemen son verdi ve bir i¢ arastirma baslatti.

Savcl, clkar amagl sug Orgiitl kurarak ylksek fiyatla kamunun zarara ugratiimasi sucunun dstline gitti.
Rekabet Kurumu da benzer bir bigimde, rakip sirket ile kartel olusturup ihalelerde fiyatlarin yikseltilmesine
odaklandi. Kurum, yaptigi sorusturma sonucunda rakip ilag sirketi ile misterilerin ve ihalelerin ortak bir
ecza deposu kullanilarak paylasildigina hiikmetti. Her iki sirket de yillik net satis rakaminin %3’(i kadar
para cezas! 6dedi.

Ote yandan yillarca siiren yargilama, sonuca baglanmadan zaman asimi gerekgesiyle diistii. Fakat bu
karar Yargitay Ceza Genel Kurulu tarafindan Mart 2015’de bozuldu ve saniklar agir ceza mahkemesinde
yargilanmaya baslandi.

IHLALLERE CEZA UYGULANMASI

Kapsami ve 6lcedinden badimsiz olarak ve sirkete bir zarar vermis olmasa dahi, her ihlale
karsi mutlaka bir yaptirim uygulanmalidir. Klictik ve 6nemsiz gorilen vakalarda bile orantili
yaptinmlar uygulanmali ki “sifir tolerans” politikasinin ciddiyeti anlasilabilsin. Sadece bulyik
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vakalara karsi yaptirim uygulanmasi durumunda, calisanlar ve paydaslarda - kagit Gzerinde
mevcut olsa bile - kliclk yaptirimlarin tolere edildigine dair tehlikeli bir algi olusabilir.

CEZA TURLERI

Yolsuzlukla micadele programini ihlal eden calisanlara yonelik olarak su yaptirimlar uygu-
lanabilir:

) Paracezasl » Ucret kesintisi
> Terfinin engellenmesi > Daha dislk seviyeli bir pozisyona transferi

» isten cikarma

Yiksek performansi olan bir calisanin veya st diizey bir yéneticinin bu nedenle isine son
vermekten cekinmemek gerekir. Calisani isten ¢ikarmaktansa, istifa etmesini istemek de
dodru olmayacaktir. Bu gibi uygulamalar disiplin politikasinin ciddiyeti ve caydirici glicd ko-
nusunda zayif sinyaller verilmesine neden olacaktir.

Tedarikciler, aracilar veya yikleniciler gibi is paydaslarina yonelik bazi yaptirim 6rnekleri
asagida siralanmistir:

> Mevcut isiliskisinin sona erdirilmesi
> Gelecektekiis firsatlarindan tamamen mahrum birakma

b Ticari ve operasyonel sartlar zorlastirma (6r: daha yiksek durum incelemesi standartla-

r)

ihlaller Dikkate Alinarak Sirkette Uygulanabilecek iyilestirici Faaliyetler

ihlal veya ihlal tesebbiisti durumlari yolsuzlukla miicadele programinin ve is sireclerinin
gelistirilmesi icin bir firsat olarak goérilmelidir.

lyilestirme yapilabilmesi icin vakalarin analiz edilmesi gerekir. Analiz sonuclarina gére ic
kontrol sisteminin gelistirilmesi, ek egitimlerin uygulanmasi veya genel disiplin politikasinin
yeniden dizenlenmesi gerekebilir.

ihlal vakasinin sirketin ic kontrol sistemi disindaki kaynaklar tarafindan tespit edilmesi du-
rumunda i¢ kontrol sistemi mutlaka gézden gecirilmelidir. Mevcut ic kontrollerin daha sik,
daha detayli veya farkli bir ydntemle yapilmasi gerekebilir.

ihlallerin cok sik yasanmasi, yolsuzlukla miicadele programinin sirketin st ydnetimi tarafin-
dan yeterince sahiplenilmedigini veya iletisim ydnetiminin beklenen algiyl yaratamadigini
gosteriyor olabilir. Bu gibi durumlarda, programin iletisim stratejisini gézden gecirmek ve
daha fazla ic iletisim calismasi yapmak gerekebilir. ihlallerin dis paydaslar tarafindan daha
stk yapilmasi durumunda sirketin dis iletisim calismalari gelistirilebilir.

Gerceklesen tim ihlal vakalarinin kayit altina alinmast ile programin izlenmesi, degerlen-
dirilmesi ve gelistirilmesi mUmkdn olur. Boylece, departmanlar, paydaslar ve bolgeler
arasinda karsilastirma yapilmasi icin gerekli bilgi saglanir. Kayitlarda; bilgi kaynag, bildi-
rimin sirket icerisinde kime yapildigi, sorumlularin vakayla ilgili olarak neler yaptiklari yer
almalidir.
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KOBi’ler ve Bildirim Kanallan

KOBI'lerin danisma ve bildirim iin iletisim kanali ve badimsiz bir i¢ denetim birimi meveut olmayabilir.
Maliyet sorununu asmak amaclyla, bildirim kanall igin dis hizmet saglayicilariyla birlikte calismak tercih
edilebilir. Sayica daha az olduklar igin ¢alisanlar arasinda sosyal kontrol miimkiindir ve ihlallerin saptan-
mas! blyik sirketlere gére daha kolaydir.

DENETIM

Bagimsiz denetim, aslinda gozlemleme sirecinin bir parcasi olmakla beraber; risk deder-
lendirmesinde yiksek risk olarak dederlendirilen alanlari ele alir. Bagimsiz denetim izleme
strecinin bir parcasidir ve dncelikle yiiksek rsk alanlarinin saptanmasini amaclar. Yolsuzluk-
la micadele programinin aktif bir bicimde isledigini bagimsiz olarak dogrular ve politika
ve proseduirlerin tatmin edici sekilde uygulanmadigi hallerde bu durumun tespitini yapar.
Bagimsiz denetim, denetimi gerceklestiren tarafa bagli olarak i¢ denetim ve dis denetim
seklinde ikiye ayrilir. Sirkette yalnizca denetim gorevine adanmis bir birim tarafindan ger-
ceklestirilen ic denetim, sirketin kendisinden dedil, denetledigi olay veya kisilerden bagim-
sizdir. Dis denetim ise, sirket disindaki uzmanlar tarafindan gerceklestirilen denetimdir. De-
netim, daha cok finans ile bagdastirilsa da, uyumluluk da dahil olmak Gzere bircok alanda
uygulanabilir ve bu alanlardaki gicli ve zayif yonlerin saptanmasinda etkili bir aractir.

Sirketin yolsuzluk konusunda denetimden gecmesine iliskin karar Gst yonetim tarafindan
alinmalidir.

DEGISEN KOSULLAR

Yolsuzlukla micadele programlarinin etkinligini saglamaya yonelik yapilmasi gerekli rutin iz-
leme haricinde, is cevresinde yasanan dedisimler veya i¢c operasyonlardan cikartilan dersler
programda degisiklikler yapilmasini gerektirebilir. Bu degisimin alanlari su sekilde sayilabilir:

> Yeni pazarlara girmek veya yeni is operasyonlarina baslamak
> Yenitedarikgiler, ylkleniciler veya aracilar ile yeni is iliskilerine girmek
> Yenibadli ortakliklar veya istirakler nedeniyle organizasyon yapisinin degismesi

» Uygulananis stireclerinde degisim (Ornegin, satin almaicin dis kaynaktan destek almaya
baslama)

> Yeniperformans hedeflerinin belirlenmesi
> Yasal mevzuatlarda glincelleme yapilmasi veya yeni endistriyel standartlarin belirlenmesi

> Sosyal cevrede ve paydaslarda yeni ihtiyac ve beklentilerin olusmasi (6rnegin, tiketici
tercihlerinde degisim)

> Aynisektorde faaliyet gosteren veya benzer 6zelliklere sahip sirketlerde yolsuzluk vaka-
larinin ortaya ¢ikmasi
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2.5.6
Kurumsal Raporlama

Kurumsal yonetisim (corporate governance) esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumlu-
luk unsurlarini temel almaktadir. Seffaflik, sirketler ve kurumlarin dederlerini, politikalarini
ve bunlari nasil uyguladigini paydaslari ve kamuoyuyla paylasabilmesini mimkin kilmakta-
dir. Seffaflik, sirketlerin ne kadar acik, erisilebilir ve hesap verebilir oldugunu belirlemekte,
paydaslarinda kendilerine esit ve sorumlu bir sekilde davranildigi yéninde gliven insa et-
mektedir. Kamusal raporlama yoluyla sirketler, paydaslari icin 6nem tasiyan bilgileri yapi-
landirilmis bir sekilde sunmaktadir. Diger bir ifade ile kamusal raporlama, seffafligin somut-
lasmis halidir ve hesap verebilirlik zincirindeki esasli baglantidir.

Yolsuzlukla micadele programlarinin seffaflastirilarak kamuoyunun erisimine acik hale ge-
tirilmesi sirketin yolsuzlukla micadele edecegine dair bir taahhtit ve paydaslarina verdigi
baglayici bir s6z olma 6zelligi tasir.

Raporlama, sirketin yolsuzlukla micadele taahhidinin ve sirketin yolsuzlukla micadele
ve uyum programinin oldugunun ifade edilmesi degildir. Ayni zamanda, sirketin benimse-
digi degerlerile etik kurallarinin da ifade edilmesi degildir. Raporlama, sirketin yolsuzlukla
micadele taahhidddnidn nasil uygulamaya gecirildiginin, belli bir zaman diliminde nelerle
karsilasildiginin ve bunlara karsi nasil bir hareket tarzi benimsendiginin belgelenmesidir.

Raporlamaile sirketler kamuoyuna verdikleri taahhtide bagliliklarini géstermekte, diger bir
ifade ile gliven insa etmektedirler. Seffaflik ilkesi, bu nedenle kritik 6neme sahiptir. Seffaf-
lik given insa eder.

Diger taraftan, seffaf raporlama sayesinde sirketlerin raporladiklari ile gerceklesenler ara-
sindaki farkliliklar izlenebilir ve denetlenebilir hale gelir. Boylece, seffaf raporlama yapan
sirketlerin yolsuzlukla micadele programlarina uygun olarak hareket etmeleri de tesvik
edilmis olur.

ORGANIZASYONEL SEFFAFLIK VE ULKESEL RAPORLAMA

Dlnyanin her yerinde toplumlarin kendi tlkelerinde faaliyet gosteren, devletten lisans ve
ihale almak icin yarisan veya vergi muafiyetlerinden yararlanan sirketler hakkinda bilgi sahi-
bi olma haklari vardir. Bu dogrultuda sirketlerin dahil oldugu tim ticari agin seffaf olmasi,
etik ve yolsuzluk konularinda hangi sirketin sorumluluk tasidigini tespit edebilmek ve hesap
verebilirlik ilkesini gliclendirmek agisindan 6énemlidir.

Bu baglamda sirketler, “6nemli/esasli” kriteri getirilmeksizin ortakliklar ve istiraklerin tama-
mini aciklamali, pay oranlari hakkinda bilgi vermeli ve bu ortakliklarin ve istiraklerin kurulu
oldugu ve faaliyet gosterdigi Ulkeler konusunda bilgi vermelidir. Ana sirket ve istirakleri
arasindaki mali akislar ve grup ici transferler gibiiliskilerin, ulusal ve kiiresel 6lceklerde izle-
nebilmesi icin organizasyonel seffafligin saglanmasi dnemlidir.

Faaliyet gosterilen Ulkelerin ayrica aciklanmasinin talep edilme nedeni, 6zellikle vergi mu-
afiyetleri, vergi indirimleri veya finansal desteklerden yararlanmak igin Glke disinda yatirim
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yapan sirketlerin finansal transferlerinin cografi olarak da izlenebilmesinin saglanmasidir.
Sirketlerin sadece kurulu olduklar Glkelerde yasayan topluma karsi degil, faaliyet goster-
dikleri tiim diger tlkelerin toplumlarina karsi da sorumlu olduklari ve bu toplumlarin Glkele-
rinde hangi sirketlerin faaliyet yaptiklarini ve vergi mikellefi olduklarini bilme hakkina sahip
oldugu goz ardi edilmemelidir.

Ulkesel raporlama 6zellikle cokuluslu siketlerin uluslararasi hukuk ve Ulke yasalarindaki
aciklari suistimal etmek suretiyle vergiden kaginmasinin éniine gecilmesi ve yoksul Glkeler-
den sermaye kacisinin énlenmesi icin dnemli bir aractir. Yatirnmcilar, Glkesel raporlamalar
sayesinde hangi sirketlerin politik istikrarsizligin oldugu Ulkeler, savas bolgeleri, vergi cen-
netleri gibi risk seviyesi yiksek cografyalarda faaliyet gosterdigini izleme imkanina sahip
olmaktadir. Gelismekte olan Ulkelerdeki STK'lar veya siradan insanlar da Ulkelerinde hangi
cokuluslu sirketlerin is yaptigi hakkinda bilgi sahibi olabilir ve bu sirketlerin 6dedikleri vergi-
leri, yararlandiklari muafiyetler ve tesvikleri izleyebilmeleri ve gerektiginde kamu idaresin-
den hesap sorabilmeleri mimkin hale gelir.

Mevzuata uyum disinda Glkesel raporlama, faaliyet gésterilen Glkedeki isin stirdirdlebilirli-
gini saglamak ve itibara iliskin risklerin yonetimi icin de gereklidir. Faaliyet gosterilen Ulke-
nin vergi sistemindeki bosluklarin suistimal edilmemesine gosterilen dikkat, sirketin basta
ilgili Glkedeki itibarinin korunmasini ve gelistirilmesini saglarken, kurumsal kimligin kiresel
Olcekte tesis edilmesiicin de dnem arz eder.

Kapsamli bir Glkesel raporlama icin aciklanmasi gereken finansal bilgilerin, ticari sir nite-
ligindeki bilgilerin ifsa edilmesi anlamina geldigi ve rekabet glcini zayiflatabilecegi riski
tasidigi distnllse de, sirket performanslarinin ginimizde sadece finansal durum ile dedil;
marka, imaj veya itibar gibi soyut kavramlar tGzerinden de degerlendirilebildigi gézardi edil-
memelidir. Ticari sirrin ifsasi ile zarar gérecedi varsayilan rekabet avantajinin daha fazlasin,
seffaflik ve yolsuzlukla micadeleye 6nem veren bir kurumsal kimlige sahip olma sayesinde
kazanma potansiyeli de mevcuttur.

GERCEK LEHTARLIK

Sirketlerin gercek hissedarlarinin bilinmesi, yolsuzlugu sona erdirmede 6énemli bir savunma
alanidir. Gercek hissedarlarin bilinmesi, yolsuzluk sonucu elde edilen gelirlerin saklanabile-
cedi glvenli alanlarin yaratilmasini 6nlemekte ve bu gelirlerin nasil aklandigini agciga cikart-
maketadir.

Sonyillarda, sirket veya baska tizel kisiliklerin hukuki yaptirimlardan kagmak icin kullanilma-
sini engellemek amaciyla daha seffaf uygulamalarin getirilmesine yonelindigi gérilmekte-
dir. Yakin zamana kadar 6zellikle OECD ve AB'nin vergi hukuku baglaminda ele aldigi gercek
lehtarlik, artik ticaret hukuku baglaminda ele alinmaktadir. G20 kapsaminda, Kasim 2014
tarihinde gerceklesen Brisbane Zirvesi'ne katilan liderler, ‘Gercek Lehtarlik Seffafligina ilis-
kin Ust Dizey ilkeler'i benimsemis ve sirketlerin gercek lehtarlarinin tescil edilecedi sicil
kayitlari olusturma konusunda taahhitte bulunmuslardir. Bu énemli adim, diger uluslara-
rasi kurumlarca da glindeme alinmistir. Tim bu gelismeler, dnimuizdeki yillarda sirketlerin
kurumsal raporlarinda, gercek lehtarlarini da belirtmelerinin yasal bir zorunluluk olacagina
isaret etmektedir.
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EK-1
Kontrol Listesi

Yolsuzlukla Miicadele Cabasinda Sirketiniz Nerede Duruyor?

Evet

Hayir

Kismen

Uygulanamaz

TAAHHUT

1

Sirketin, dogrudan veya dolayli her tlirlii sekildeki yolsuzluk teskil eden
eylemlerin yasaklanmasi konusunda yayinlanmis bir politikasi var mi?

Sirket yolsuzlukla miicadele konusunda bir program uygulamak igin
taahhiitte bulunuyor mu?

Yolsuzlukla miicadele programi sirketin faaliyet gosterdigi her bir

tlkedeki yolsuzlukla miicadele konusundaki tiim kanunlarla uyumlu mu?

UYG

ULAMA

Yolsuzlukla micadele programi, stireklilik tasiyan bir risk
degerlendirmesi temelinde mi tasarlanmis ve gelistirilmistir?

Yolsuzlukla
miicadele
programi, belirtilen
hususlara iliskin
detayl politika ve
usulleri igeriyor
mu?

Menfaat ¢atismasi

Yolsuzlugun her tarll sekli

Siyas katkilar/yardimlar

Toplumsal katkilar/yardimlar ve sponsorluk

Kolaylastirma 6demelerinin yasaklanmasi

Hediyeler, agirlama ve seyahat masraflari

Sirket yonetim kurulu, yolsuzlukla miicadele programinin uygulanmasi
taahhiidlind gorlindr ve aktif olarak ortaya koyuyor mu?

Sirket yonetim kurulu baskant, yolsuzlukla miicadele programinin
tanimlanan yetkiler dahilinde stirekli olarak uygulanmasini saglamakla

sorumlu mu?

Yolsuzlukla
miicadele
programi, belirtilen
i iliskilerini
kapsiyor mu?

Yolsuzlukla mticadele programi sirketin etkili
kontroltintin oldugu tim ticari isletmelerinde
uygulaniyor

Sirketin 6nemli bir yatinminin oldugu ticari
isletmelerinde veya ortak girisim ve konsorsiyum
gibi sirketin dnemli is iliskilerinde esdegder bir
yolsuzlukla miicadele programi tesvik ediliyor

Yolsuzlukla miicadele programi acentelerin, lobi
faaliyeti yapanlarin ve diger aracilarin sirketin
yolsuzlukla miicadele politikasina uymayi
stzlesmesel olarak kabul etmesini ve ilgili bilgi ve
dokiimanlarin temin edilmesini gerektiriyor

Yolsuzlukla miicadele programi alt yiklenici

ve tedarikgilere iletiliyor ve kendi yolsuzlukla
miicadele uygulamalarini gelistirmelerine
yardimel olmak igin sirket énemli alt yiklenici ve
tedarikgilerle ishirliginde calisiyor
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9 | Sirket, bir is iliskisine girmeden énce ticari isletmeler hakkinda tam
olarak belgelenmis, makul ve uygun bir yolsuzlukla miicadele incelemesi
(due diligence) gerceklestiriyor mu?

10 | Sirketin insan kaynaklari uygulamalar (ise alim, egitim, performans
degerlendirmesi, tcretlendirme, takdir ve terfi dahil) sirketin yolsuzlukla
miicadele programina taahhtdunt yansitiyor mu?

11 | Yolsuzlukla Tiim yoneticiler, mtdtrler ve galisanlar
micadele i "
programi S ortaklari
belirtilenlere Diger paydaslar
iletiliyor mu?

12 | Sirket, calisanlarin ve digerlerinin misilleme riskine maruz kalmaksizin
tavsiye alabilecegi veya endiselerini belirtebilecegdi giivenli ve erisilebilir
kanallar (whistleblowing) temin ediyor mu?

13 | Belirtilenler Tiim yoneticiler, muddrler ve galisanlar
bakimindan L o o
uyarlanmis Uygun oldugu olgtide, alt yukleniciler ve tedarikgiler
egitimler
saglaniyor mu?

14 | Sirketin, yolsuzlukla miicadele etmek icin hesap ve defter tutma
uygulamalari ve yolsuzlukla miicadele politikast ile ilgili diger is stregleri
tizerinde mali ve organizasyonel kontroli igeren bir i¢ kontrol sistemi var
mi?

iZLEME VE GOZDEN GEGIRME

15 | Ic kontrol sistemleri -6zel olarak hesap ve defter tutma uygulamalari-
diizenli gbzden gecirme ve denetime tabi mi?

16 | Sirket, 6nemli is iliskilerini makul ve uygun bir sekilde izliyor mu?

17 | Sirketin, yolsuzlukla miicadele programinin siirekli gelisimini
desteklemek icin geri bildirim mekanizmalari ve baskaca dahili stirecleri
mevcut mu?

18 | Yolsuzlukla Yolsuzlukla miicadele programinin uygunlugu ve
micadele etkililiginin (st yonetim tarafindan izlenmesi ve
programi, belirtilen | periyodik olarak incelenmesi
hususlar da Yoneti findan denctim komitesi o
icerecek sekilde Onetim tgra Indan denetim komitesi veya ylor}enm
sirket yonetimi kurluluna |pceleme sonuglarinin \{e uygun gortlen
tarafindan gelismelerin uygulanmasinin periyodik olarak
diizenli olarak raporianmasi
degerlendiriliyor | volsuzlukla miicadele programinin uyguniugunun
mu? bagimsiz olarak degerlendirilmesi

19 | Uygun oldugu 6lclide, sirket intiyari olarak yolsuzlukla miicadele
programinin bagimsiz kontrollinti gergeklestiriyor mu?

RAPORLAMA

20 | Sirket, belirtilen Uygulanmasini temin etmek (izere basvurulan
bilgiyi kamuya yOnetim sistemleri dahil olmak (izere yolsuzlukla
aclikliyor mu? miicadele programi

Onem tasiyan bagh ortakliklar, istirakler, ortak
girisimler ve diger yatinmilar
Ulkesel temelde hilkiimetlere yapilan ddemeler
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