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Uluslararasi Seffaflik Dernegi Sikayet Yonetim Politikasi™

1. Amag¢ ve Kapsam

Bu politika, Uluslararas1 Seffaflik Dernegi tarafindan sunulan hizmetler ve yiiriitiilen
faaliyetlerle ilgili olarak paydaglarimizdan gelen sikayetlerin etkin, adil ve seffaf bir sekilde
ele alinmasmi saglamak amaciyla olusturulmustur. Politika, tiim ¢alisanlarimizi,
goniilliilerimizi ve hizmet saglayicilarimizi kapsamaktadir.

2. Temel ilkeler
o Seffafik ve Hesap Verebilirlik: Sikayetlerin alinmasi, incelenmesi ve
sonuclandirilmasi siireclerinde tam seffaflik saglanacak ve tiim adimlar
belgelenecektir.
e Erisilebilirlik: Sikayet mekanizmalarimiz, tiim paydaslarimizin kolayca
erisebilecegi ve kullanabilecegi sekilde olacaktir.
o Gizlilik ve Giivenlik: Sikayet sahiplerinin kimlikleri ve verdikleri bilgiler gizli
tutulacak; bu bilgiler yalnizca ilgili kisilerle paylasilacaktir.
o Tarafsizhk ve Adalet: Sikayetler, Onyargisiz ve adil bir sekilde
degerlendirilecek; tiim taraflarin haklarina saygi gosterilecektir.

3. Sikayetlerin Alinmasi
Sikayetler asagidaki kanallar araciligiyla alinabilir:
o E-posta: info@seffaflik.org
e Telefon: +90 212 240 52 81
o Posta: Kocatepe Mh. Abdiilhak Hamit Cd. No: 24/5, 34437 Beyoglu/Istanbul
e Web Formu: www.seffaflik.org
Sikayet sahipleri, sikayetlerinin detaylarini, ilgili tarihleri ve varsa destekleyici belgeleri
sunmalidir.

4. Sikayetlerin Incelenmesi ve Céziimii
« Onay ve Ilk Degerlendirme: Sikayet alindiktan sonra en geg 5 is giinii icinde
alindigina dair bir onay mesaj1 gonderilir ve sikayetin niteligi degerlendirilir.
« Inceleme Siireci: Sikayet, ilgili departman veya yetkili kisi tarafindan detayli
olarak incelenir. Gerekirse sikayet sahibi ve ilgili taraflarla goriismeler yapilir.
e Coziim ve Geri Bildirim: inceleme tamamlandiktan sonra, en geg 30 is giinii
icinde sikayet sahibine ¢6ziim hakkinda yazili olarak bilgi verilir. Eger daha fazla
zamana ihtiya¢ duyulursa, sikdyet sahibi bilgilendirilir.

5. Kayit Tutma ve izleme
Tiim sikayetler ve ilgili islemler, sikdyet yonetim sistemimizde kaydedilir. Diizenli olarak
sikayetlerin analizi yapilir ve siireglerin iyilestirilmesi i¢in gerekli 6nlemler alinir.

6. Politikanin Gozden Gegirilmesi
Bu politika, en az yilda bir kez gézden gegirilir ve gerekli goriildiigiinde giincellenir.

7. Tletisim
Herhangi bir sorunuz veya geri bildiriminiz i¢in litfen yukaridaki iletisim kanallarini
kullanarak bizimle iletisime geginiz.

*Bu politika, Transparency International'n "Sikdyet Mekanizmalari: Iyi Uygulamalar igin
Referans Rehberi" belgesindeki ilkeler ve oneriler dikkate alinarak hazirlanmistir.
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