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TURKIYE BELEDIYELERINDE

ORNEK SEFFAFLIK UYGULAMALARI

Bu rapor, Uluslararasi Seffaflik Dernedi tarafindan, Turkiye genelindeki il ve ilce belediye-
lerinde uygulanan basarili ve érnek teskil edebilecek iyi yonetisim pratiklerini tespit etmek
ve ilgili paydaslarin dikkatine sunmak amaciyla hazirlanmistir. Bu calisma ile tGlkede seffaflik
basta olmak lzere hesap verebilirlik, katilm, adillik, sorumluluk, tutarlilik ve etkililik gibi il-
keleriigeren iyi yonetisim kulturinin gelismesine katkida bulunulmasi amaclamaktadir. S6z
konusu kultur ve bunu yansitan ilkelerin, gindelik hayatta alinan kararlar ve uygulamalara
daha fazla dahil edilmesiile daha iyi yonetim ve sonuclar elde edilecektir.

lyi uygulama érneklerini belirlemenin, toplamanin ve yaymanin baslica amaci; belediyeler
arasinda iyi yonetisimle ilgili yaklasim, bilgi ve deneyim paylasimini desteklemek, yenilikgi
c6zUmlerin yayginlasmasini hizlandirmak ve kamu yodnetiminin kapsayiciligini ve kalitesini
artirmaya katki saglamaktir.

Turkiye'de tim kamu kurumlarinin iyi yonetisim esasiyla calismasi devletin belirledigi kal-
kinma vizyonu ve ilgili mevzuat tarafindan da gerekmektedir. Ozellikle belediyeler icin giin-
cel gecerli olan Kalkinma Planinda asagidaki hedef belirtilmistir;

“On Ikinci Kalkinma Plani déneminde adaleti esas alan demokratik, iyi yonetisim ilkeleri
cercevesinde, temel hak ve 6zgdlrllklerin adil ve hizli ¢alisan bir hukuk sistemiyle korun-
masinin yani sira liyakat esasl gugli kurumsal yapilar ve guclu, aktif ve katilimci bir sivil
toplum ve katilimci, seffaf ve mali yapisi sa§lam yerel yonetimlere éncelik verilecektir.”

5393 sayil Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, beledi-
yelerin isleyis dizeninde iyi yonetisim ilkelerinin uygulanmasini 6ngérmektedir. Ancak, kal-
kinma vizyonunun hayata gecirilmesi ve mevzuatin etkin bir sekilde uygulanmasi, secilmis
ve atanmig kamu aktdrlerinin ¢abalariyla mimkundar.

Bu cercevede, Uluslararasi Seffaflik Dernegi, yerel yonetimlerde seffaflik, hesap verebilir-
lik ve yurttas katilimini artirmaya yodnelik calismalar ylruterek, belediyelerin mevzuatta
belirlenen iyi yénetisim standartlarina ulagsmalarini desteklemektedir. Belediyelerin karar
alma sureclerinin yurttaslara acgik ve erisilebilir olmasi, kamu kaynaklarinin kullaniminin
seffaf bir sekilde raporlanmasi ve yurttaslarin belediyelerdeki kararlara aktif olarak ka-
timinin tegvik edilmesi, bu ¢alismalarin odak noktalarindan bazilarini olusturmaktadir.
Ayrica, iyi uygulama érneklerinin belirlenmesi, incelenmesi ve diger belediyelerle payla-
silmasi yoluyla basarili yénetisim modellerinin yayginlastiriimasina katki saglanmaktadir.
Bu yaklagimlar, belediyelerin daha seffaf, hesap verebilir ve katilimci bir yénetim anlayi-
sini benimsemelerine yardimci olmakta ve toplumun genel refahinin artiriimasini hedef-
lemektedir.

Bu caligsmalar, Avrupa Konseyi tarafindan gelistirilen Avrupa Yoénetisim Mikemmelligi
Markas! (ELoGE) cercevesi ile de értlismektedir. Avrupa Yonetisim Mikemmelligi Markasi
(ELoGE), Avrupa Konseyi tarafindan gelistirilen ve iyi yénetisimin uluslararasi diizeyde gi¢-

1 T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, On ikinci Kalkinma Plani 2024-2028
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lendirilmesi hedefiyle ortaya konulmus bir ¢cercevedir. ELoGE, yerel yénetimlerde iyi yone-
tisim standartlarinin uygulanmasini tesvik eder ve bu cercevede belirlenen 12 temel ilke ve
97 gbsterge ile yonetisim kalitesini 6lcmektedir. Bu ilkeler sunlardir:

@ Katihm, Temsiliyet ve Secimlerin Adil Yapiimasi
AN Yurttaslarin yerel yonetimlere aktif katimini, temsiliyetin adil ve 6zgiir secim-
' lerle saglanmasini hedefler.

Duyarlihk
Yerel yonetimlerin yurttaslarin ihtiyaclarina ve beklentilerine hizli ve etkili bir
sekilde yanit vermesini ngordr.

Etkililik ve Verimlilik
Kamu kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasi ve yonetim hedeflerine
ulasiimasinda etkin yontemlerin benimsenmesini saglar.

Acikhk ve Seffaflik
Kararlarin ve yonetim siireclerinin seffaf bir sekilde kamuoyuna sunulmasini
ve bilgiye erisimin kolaylastiriimasini vurgular.

Hukukun Ustiinliigii
Yerel yonetimlerin faaliyetlerinde hukuka bagl kalmasi ve yargi kararlarina
uyum gostermesi gerekliligini savunur.

Etik Davranis
Kamu yararinin oncelikli oldugu ve cikar catismalarinin dniine gecilmesini
saglayan etik kurallarin uygulanmasini 6ngoriir.

Yetkinlik ve Kapasite
Yonetimlerin ve ¢alisanlarinin sirekli gelisimini destekleyerek, beceri ve ka-
pasitelerinin artirilmasini tesvik eder.

Yenilik ve Degisime Acik Olma
Yonetim siireclerinde yeni ve etkili ¢cozlimler aramayi, yenilik¢i yaklasimlari
benimsemeyi hedefler.

Sirdiriilebilirlik ve Uzun Donemli Yonelim
Kararlarin uzun vadeli etkilerini dikkate alarak, gelecek nesillerin ihtiyaclarini
gozetir.

Saglam Mali Yonetim
Mali kaynaklarin etkin, strdrilebilir ve hesap verebilir sekilde yonetilmesini
saglar.

insan Haklar, Kiiltiirel Cesitlilik ve Sosyal Kaynasma
insan haklarina sayglyl, sosyal adaleti ve kiiltiirel cesitliligi destekler.

Hesap Verebilirlik
Yonetimlerin aldigi kararlar ve yiirtittiig faaliyetler konusunda kamuoyuna ve
ilgili paydaslara karsi hesap vermesini gerektirir.

ELoGE cercevesindeki bu ilkeler, belediyelerin seffaflik, hesap verebilirlik, katilim, adillik ve
verimlilik gibi degerleri icsellestirmesini ve yonetim siireclerine entegre etmesini amaclar.
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ELoGE cercevesi, yerel yonetimlerin yénetisim performansini degerlendirmelerine ve iyiles-
tirmeler yapmalarina olanak tanir.

Rapor, belediyelerin iyi yonetisim ilkelerini nasil benimsedigini ve bu ilkeleri ydnetim pratik-
lerine nasil entegre ettigini detayh bir sekilde inceleyerek diger belediyelere de ilham ver-
mek ve gelisim kaynagi olmasi i¢in hazirlanmistir. Bu calisma, seffaflik, hesap verilebilirlik,
adillik ve halkin yénetime aktif katilimi gibi ilkeler ile bunlari yansitan uygulamalari tesvik
ederek belediyelerin daha bitlnsel, kapsayici ve etkin bicimde halka hizmet odakli ¢calisma-
larina glc¢ katmayi hedeflemektedir.

Seffaflik, belediyelerin karar alma, kaynak kullanimi ve hizmet sunumu sureg¢lerini yurttas-
lara acik ve anlasilir sekilde sunmalaridir. Bu kriter, kamuoyunun belediye faaliyetlerini ko-
layca izleyebilmesi ve dederlendirebilmesi icin bilgiye erisimin kolaylastiriimasini vurgula-
maktadir. Hesap verebilirlik agisindan, belediyelerin aldigi kararlar ve yurattagu faaliyetler
karsisinda yurttaslara ve ilgili paydaslara sorumluluk tasimasi gerektigi belirtiimektedir. Bu,
kararlarin ve sonuglarin acikca raporlanmasi ve gerektiginde hesap verilebilir olunmasini
kapsamaktadir. Katilimcihk, yurttaslarin ve ilgili taraflarin belediye karar alma slreclerine
aktif olarak katiliminin tesvik edilmesini, bu streclerin kapsayici ve katilimci yéntemlerle
yonetilmesini ve farkli gorus ve ihtiyaglarin dikkate alinmasini gerektirmektedir. Etkililik
ve verimlilik kriteri, belediye kaynaklarinin ve yetkilerinin hedeflere ulagmak icin ne kadar
etkili ve verimli kullanildigini dederlendirmektedir; bu, kullanilan yontemlerin maliyet-et-
kinligine ve sonuglarin kalitesine odaklanmaktadir. Kapsayicilik ve adillik, belediye politika
ve programlarinin tim yurttaslarin, 6zellikle dezavantajl gruplarin ihtiyaclarini dikkate alip
almadigini sorgulamaktadir ve esit hizmet erisimi ile firsat esitliginin saglanmasini amac-
lamaktadir. Son olarak, duyarhlik kriteri, belediyenin yurttaslarin talep ve ihtiyaclarina ne
derece duyarli ve esnek yanit verdigini, hizmetlerin ve politikalarin yerel ihtiyaglara uygun
sekilde uyarlanmasini ve gelistiriimesini kapsamaktadir. Bu ilkelerin batind, iyi yénetisimin
temel tasglarini olusturur ve belediyelerin yurttas odakli, adil ve etkin bir ydnetim anlayigini
benimsemesini tesvik etmektedir.
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CALISMANIN GEREKCESI

YOLSUZLUK TiRKIYE
AI'GI Siralama

ENDEKSI 115/180

#cpi2023
Puan

34/100

lyi olmayan yénetisim giiven kaybina yol actiyi gibi kaynaklarin uygunsuz veya verimsiz
kullaniimasina yol agmaktadir. 2023 Yolsuzluk Algi Endeksi’ne gbre Turkiye, 115. sirada yer
alarak 34 puan almistir.2 Onceki yila gére 2 puan daha kaybeden Tirkiye, 14 sira gerilemistir.
2014 yilhindan bu yana ise 11 puan kaybetmistir. Genel olarak, dinya genelinde kamu sektd-
rindeki yolsuzlukla micadelede ilerleme kaydedilmedigi ve ¢ogu Ulkenin ciddi yolsuzluk
sorunlariyla karsi karsiya oldugu gorilmektedir.

Turkiye’nin yasadigi bu gerilemede genel kamu ydnetimi kadar belediyelerde de seffaflik
ve hesap verebilirlik diizeyinin eksikliginin de etkisi oldugu kabul edilmelidir. Belediyeler-
de seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin guclendirilmesi, yerel yénetimlerin kamu kay-
naklarini daha etkin, adil ve hesap verebilir bir sekilde kullanmasina olanak taniyacaktir.
Yolsuzluk, kayirmacilik gibi kamu guvenini sarsan uygulamalarin dnlenmesi de bu sayede
mimkun olacaktir. Bu gereklilikler, TUrkiye’nin yerel yénetim yapisinda etkin ve seffaf yo-
netisim pratiklerine olan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Calismanin temel amaci, bu ihtiyaci
karsilamaya yonelik 6rnek uygulamalari analiz etmek ve diger belediyeler icin yol géste-
rici olmaktir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin belediyelerde glclendirilmesi, kamu kaynaklarinin
daha etkin ve adil bir sekilde yonetilmesini saglayarak yolsuzlugun veya baska turli gayri
etik ve hukuki uygulamalarin 6nlenmesine katki saglayabilmektedir. Bu baglamda, beledi-
yelerin daha agik ve seffaf bir sekilde islemesi, politika gelistirmesi, hizmet sunmasi ve etkin
sonuglar elde etmesinde toplumun glvenini kazanmak/artirmak éncelik olarak gérulmeli-
dir. Given duygusunun azalmasinda ise 6zellikle yolsuzluk, kayirmacilik ve keyfilik gibi uy-
gulamalar 6nem tasimaktadir. Bunlarla mucadelede iyi yénetisim édnemli bir rol oynayabil-
mektedir.

Belediyeler, yurttaslarin giinliik yasamlarini nemli karar ve uygulamalari ile dogrudan kap-
samli sekilde etkileyen kurumlardir. Politika ve hizmetleri ile toplumun her kesiminin yagam
kalitesini dokunmakta ve gelecegdin sekillenmesine etki etmektedir. Altyapi, konut, ulagim,

2 seffaflik.org/cpi2023/
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saglk, egitim, kiltir ve sosyal hizmet gibi bircok alanda yduruttikleri faaliyetlerle ortak ya-
samin sirmesinde ve niteliginde yer sahibidir.

Belediyelerin faaliyetlerini seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik, etkililik ve verimlilik gibi
temel iyi yonetisim ilkeleri cercevesinde yuritiulmesi hayati 6nem tasimaktadir. Bu ilkeler,
yurttaslarin yénetim sireclerine giiven duymasini, sahip ¢ikmasini ve katki vermesini sag-
lamaktadir. Kamu y6netiminin agikhdi, yurttaslarin kararlara katilimini ve kamu kaynakla-
rinin etkin kullanimini tesvik etmektedir. Ayni zamanda sivil toplum kuruluslari, isletmeler
ve Universiteler gibi farkli paydaslar ile ortak vizyon dogrultusunda is birligi ve ortakliklar
kurmasini desteklemektedir.

Bu nedenle, belediyelerde iyi yonetisim ilkelerine siki sikiya baglh kalarak, tim ydnetim si-
reclerinde seffaflik ve hesap verebilirlik standartlarini yukseltmek, bu ¢calismanin ana ama-
cini olusturmaktadir. Bu sekilde, belediyelerin daha seffaf, hesap verebilir ve yurttas odakh
isleyis ile hizmet sunumuna ydénelik bir kilturun gug¢lendirilmesi amaglanmaktadir.

iyi yonetisim kulturu; seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik, adillik, sorumluluk ve tutarhlik
gibiilkeler tGizerine kurulmaktadir. Bu ilkelerin karar alma, uygulama, izleme ve degerlendir-
me gibi yonetim slreclerinde somutlastiriimasi ve uygulanmasi ile bu kiltir gercek anlamda
hayata gecmekte ve giiclenmektedir. iyi ydnetisimin belediyeler tarafindan benimsenmesi
ve uygulanmasi, yerel kamu hizmetlerinin daha etkin oldugu kadar daha adil, esit ve kap-
sayici bir sekilde sunulmasini saglamaktadir. Bu da kentlerde demokrasinin giiclenmesine,
surdurdlebilir kalkinmanin saglanmasina ve yasam kalitesinin yiikseltiimesine katkida bu-
lunmaktadir. Ayni zamanda, aktif ve sorumlu yurttaslik kilturu ile pratiklerini desteklemek-
tedir.

lyi yénetisim kiltirinin élciilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli gelistirilmesi kurumlar
acisindan buyuk énem tasimaktadir. Bununla birlikte, kurumlar ve karar alicilar icin iyi
uygulama ornekleri zengin bir gelisim kaynagi sunmaktadir. Bu kiltirin farkl yénetim
sureclerinde ve alanlarinda somutlasmasi, hizli bir 6grenme imkani sagladigi kadar yerele
6zgl uyumlastirma esnekligini de saglamaktadir. Bu cercevede, elinizdeki ¢alisma kapsa-
minda belirlenen ve toplanan iyi uygulama érnekleri, diger belediyelere ilham vermesi ve
rehberlik etmesi amaciyla derlenmistir. Ornegin, katilimci biitgeleme gibi yenilikgi uygula-
malarin yayginlastirilmasi, yurttaslarin kendi yerel kosullari izerindeki karar alma sireg-
lerine aktif katilimini tegvik etmekte ve bu da belediyelerin seffaflik ve hesap verebilirlik
standartlarini yikseltmektedir.

Surdurulebilir yerel kalkinma projeleri, kentsel dontsim, yesil alanlarin korunmasi, ulagim
altyapisinin iyilestirilmesi gibi konularda yerel halkin géruslerinin ve katkilarinin alindigi or-
tak planlama surec¢leri bazi iyi uygulama 6rneklerindendir. Bu tlr projelerde, belediyeler
sadece yurttaslarin ihtiya¢ ve tercihlerini dikkate almakla kalmamakta, ayni zamanda ¢ev-
resel ve sosyal surdirulebilirlige de katkida bulunmaktadir. Bu da belediyelerin seffaflik ve
hesap verebilirlik standartlarini yukselterek toplumla olan iliskilerini gi¢lendirmektedir. Bu
tr projelerin basarisi, diger belediyelerin benzer konularda benzer yéntem veya uygulama-
lar benimsemesine ve bu sekilde kentsel gelisim sirec¢lerinde daha demokratik ve kapsayici
yaklagimlarin yayginlagsmasina yol agabilmektedir.
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Yl UYGULAMA NEDIR?

lyi yénetisim kiltiriinin ve ilkelerinin hayata gecirilmesi, siirekli olarak gelistirilmesi ve
yenilik¢i uygulamalarin uygulanmasinda cesitli ydntemler ve yollar bulunmaktadir. Mev-
zuat gelistirme, kurumsal mekanizmalar kurma, izleme ve degerlendirme yoluyla gig-
lendirme gibi yontemler kullanilabilir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi, Avrupa Konseyi’nin
sundugu Avrupa Yoénetisim Mikemmelligi Markasi (European Label of Governance Excel-
lence) gibi araglar, kamu kurumlarina kendi iyi yonetisim durumlarini haritalama, él¢gme
ve degerlendirme firsati sunarak gelisime katkida bulunur. Bir baska yontem ise benzer
kurumlarin birbirlerinin politika, proje veya uygulamalarini kendilerine uyarlayarak hayata
gecirmeleridir. Bu cercevede, iyi yonetisim alaninda belirli ilkeleri hayata gecirmis basaril
uygulamalarin, diger kurumlarca tespit edilip incelenmesi ve uyarlanarak uygulanmasi,
6nemli gelisim firsatlari yaratmaktadir. Bu alanda 6ne ¢ikan bir érnek olarak, 1989 yilin-
da Brezilya’nin Porto Alegre sehrinde basglayan katilimci bitge uygulamasi gésterilebilir.
Uzerinden gecen otuz alti yil iginde birgok farkli iilke ve kentte bu uygulama érnek alina-
rak hayata gecirilmistir.®

Belediyelerin basarili bir sekilde yénetilmesi, seffaflik ve verimlilik agisindan ¢esitli temel un-
surlari icermektedir. Bu unsurlar; yerel yonetimin sahip oldugu varliklarin (fiziksel varliklar,
insan kaynaklari vb.) anlasiimasi ve dederlendirilmesi, karar alma siireclerinde mali analizlerin
yapilmasi, seffafligin saglanmasi, varlik tahsisinde acik artirma yéntemlerinin kullaniimasi ve
tahsis edilen varliklardan elde edilen gelirlerin sorumlu bir sekilde yénetilmesini kapsamakta-
dir. Ayrica, iyi uygulamalar ¢ercevesinde, kent genelinde butlncdl bir ¢cerceve olusturulmasi,
stratejik varlik ydnetimi planlamasi, personel igin egitim firsatlarinin sunulmasi, yasam déngu-
s maliyetlemesi ve yonetimi ile sermaye yatirim planlamasi yapilmasi gerekmektedir. Yasam
doéngusi maliyetlemesi, bir varligin tim kullanim émri boyunca —tasarim, insa, isletim, bakim
ve nihai olarak elden ¢ikarma asamalarinda— olusacak toplam maliyetlerin analiz edilmesini
ve bu maliyetlerin optimize edilmesini ifade eder. Bu yaklasim, yalnizca baslangic maliyetleri-
ni degil, ayni zamanda uzun vadeli isletme ve bakim giderlerini de géz 6niinde bulundurarak
daha sirdurdlebilir ve verimli yatirim kararlarinin alinmasini saglamaktadir.

Yerel yonetimleri surekliiyilestirmek icin, hesap verebilirlik, seffaflik ve etkililik gibi iyi yone-
tisim ilkelerine siki sikiya bagh kalmak buyuk énem tasimaktadir. E-yénetisim girisimleri gibi
kamu hizmetlerine dijital erisim sadlayan uygulamalar, seffafligi ve maliyet etkinligini arti-
rarak iyi yonetisimi desteklemektedir. iyi yénetisimin roli, yerel yénetimlerin performansi-
ni 6nemli 6l¢lde etkileyerek kamu harcamalari ve sonuglar Gzerinde belirleyici olmaktadir.
Sonug olarak, demokratik ve gug¢lu yerel yonetim faaliyetleri; etkin varlik yonetimi, stratejik
planlama, katihmci karar alma ve paydaslar ile gicli iligskiler gibi faaliyetlerle saglanmak-
tadir, iyi yonetisim ise bunun icin elverisli ortam ve isleyis diizenini saglamaktadir. Bu gibi
alanlarda uygqulanan iyi uygulama érneklerinde iyi yénetisim boyutunu belirlemek, incele-
mek ve uyarlayarak dahil etmek, daha iyi yénetim sonuclarina hizmet etmektedir

Bu baglamda, yerel yonetimler basta olmak lzere, kentsel sorunlara ¢6zim Ureten paydas-
lar arasinda bilgi ve deneyim paylasiminin saglanmasi, iyi uygulamalarin yayginlastiriimasi
ve benzer konularda ¢alisan kurumlar arasinda aglarin gelistirilmesi, iyi uygulamalarin etkin

3 participedia.net/method/participatory-budgeting
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bir sekilde uygulanmasini ve genel olarak yerel yénetimlerin basarisini destekleyen énemli
faktorler arasinda yer almaktadir. Bu siireglerin ve adimlarin iyi yénetisim ilkeleri dogrultu-
sunda gerceklestirilmesi, yerel yonetimlerde gelisim icin 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Neden lyi Uygulama Ornekleri?

lyi uygulama &rneklerini tespit etmek, derlemek ve paylasmak; belediyeler ara-
sinda iyi yénetisime dair yaklasim, bilgi ve deneyim paylasimini tesvik etmek,
yenilik¢i cézumlerin benimsenmesini hizlandirmak ve kamu yénetiminin kapsa-
yiciligi ile kalitesinin artmasina katkida bulunmak icin temel nedenler arasinda-
dir. Bu 6rnekler, diger belediyelere yol gésterici olmakta, benzer sorunlarla mii-
cadele eden veya hedefler giden belediyelere pratik cézumler sunarak ilham ve
gelisim kaynagi olmaktadir. Ayrica, belediyelerin kapasitelerini gelistirmelerine,
daha etkili, verimli ve yurttas odakli hizmetler sunmalarina yardimci olmakta-
dir. Bilgi paylasimini tesvik ederek belediyeler arasindaki is birligini ve ag olus-
turmayi gucglendirmekte, seffaflik ve hesap verebilirlik dizeyi ile standartlarini
ylkseltmektedir. Bdylece, yurttaslarin belediye isleyisine olan glveni artmakta
ve kamu hizmetlerinin kalitesine yénelik beklentileri karsilanmaktadir. iyi uygu-
lama ornekleri, surdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada da énemli bir rol
oynamakta, cevresel surdurilebilirlik, sosyal adalet ve ekonomik kalkinma gibi
alanlarda basarili projelerin diger belediyeler tarafindan benimsenmesine yar-
dimci olmaktadir. Bu yaklasim, belediyelerin birbirlerinden 6grenmelerini, ba-
sarili stratejileri benimsemelerini ve kamu hizmetlerinin kalitesini strekli olarak
artirmalarini saglamaktadir.
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Belediyelerde lyi Yonetisim ve

AKTIF KENT YURTTASLIGI

Galismanin gerekgesi, belediyelerde iyi yonetisim kaltirinin ve bu kulturd yansitan ilke-
lerin benimsenmesine ve uygulanmasina katkida bulunmak Gzerine kuruludur. Yurttaslar,
karar alicilara emanet ettikleri yetki ve kaynaklarin givene dayali ve etkili bir bicimde kul-
laniimasini istemektedir. Bu cercevede, il ve ilce belediyelerindeki iyi uygulama érneklerini
derleyerek, bu 6rneklerin diger belediyeler tarafindan da benimsenip uygulanabilmesi icin
bir yol haritasi olusturmayi amaclamaktadir.

Seffaflik, belediyelerin karar alma ve kaynak yénetimi sureclerinde hesap verebilirlik, du-
yarlilik ve yurttag katihmini giclendirmektedir. Yurttaslarin, belediye kararlarini, kaynak
kullanimini ve bu kararlarin sonuglarini anlamalari ve degerlendirmeleriicin gerekli bilgilere
erisim saglanmaktadir. Bu durum, belediye ile yurttaslar arasinda glivene dayali bir iliski ku-
rulmasini tegvik etmekte ve yurttaslarin kamu hizmetlerinin sunumuna aktif olarak katiima-
larini ve bu slrecglerde sorumluluk almalarini desteklemektedir. Ayrica, seffaflik sayesinde
belediyelerin iyi uygulamalarinin yayginlagmasi, diger belediyeler arasinda bilgi paylasimini
ve en iyi pratiklerin benimsenmesini kolaylastirmaktadir. Bu da yerel dizeyde demokrasinin
ve kalkinmanin sirdurdlebilir sekilde desteklenmesine katkida bulunmaktadir.

Bu calisma kapsaminda seffafligin vurgulanmasi, belediyelerin daha agik, hesap verebilir ve
katiimci bir yonetim anlayisini benimsemelerini saglamakla kalmaz; ayni zamanda yurttas-
larin belediye faaliyetlerine olan guvenini ve memnuniyetini artirmayi hedefler. Bu, toplum-
sal refahin, adaletin ve esitligin artirilmasi i¢in temel bir adimdir.

Hesap verebilirlik, kamu kaynaklarinin yurttaslar ve hukuk éninde sorumlu bir sekilde kul-
laniimasini gerektirmektedir. Karar alicilarin, verdikleri kararlar ve kaynak kullanimi hakkin-
da kamuoyuna ve diger ilgili taraflara dogru ve eksiksiz bilgi sunmalari gerekmektedir. Bu
sure¢, denge ve denetleme mekanizmalari araciligiyla hem yurttaslarin ihtiyaclarina cevap
verilmesi hem de yasalara uygunlugun saglanmasi ile gerceklesmektedir. Belediyeler de
kamu kaynaklarini kullanmalari sebebiyle yurttaslara ve hukuka karsi sorumluluklari bulun-
maktadir. Bu nedenle, belediyelerin harcamalari ve karar alma surecleri hakkinda seffaf ve
dogru bilgi sunmalari, yurttaslarin giivenini kazanmak ve kaynaklarin etkili bir sekilde y6-
netilmesini saglamak acisindan hayati 6nem tasimaktadir. Hesap verebilirlik, belediyelerin
halka hesap verme sorumlulugunu giiclendirmekte ve katilimci bir ydnetim anlayisinin olus-
masina katkida bulunmaktadir.

Tum planlama ve karar alma sureclerine yurttaslar ve sivil toplum érgutleri de dahil olmak
Uzere, ilgili paydaslarin anlamh ve etkili bir sekilde katilmi, ancak belediyelerin katilimciligi
tesvik eden bir politika izlemesi ile mimkin olmaktadir. Bu politika, paydaslarin énceden
bilgilendirilmesini, karsilikli iletisim strecinin kurulmasini, kararlarin gerekgelerinin aciklan-
masini ve sure¢ sonrasi geribildirim alinmasini kapsamaktadir. Farkli gérislerin dikkate alin-
masi ve karar kalitesinin artirilmasi amaciyla izlenen bu politika, yurttaslarin yonetimde séz
sahibi olmasini hedeflemektedir.

Belediyeler de yurttaslarin temsil edildigi ve karar alma slreclerine katilabildigi en 6nemli
yerel platformlardir, kamusal yénetim kurumlari arasinda yurttaslar tarafindan en ulasilabi-
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lir olan kurumlardir. Bagkanlarinin ve meclis Gyelerinin dogrudan yurttaslar tarafindan seci-
liyor olmasi bunun birincil sebebidir. Temsil ve katilim, belediyelerin yurttaslarin ihtiyaclarini
ve taleplerini dogru bir sekilde anlamasini ve bu dogrultuda politikalar gelistirmesini sagla-
maktadir. Ayrica, yurttaslarin karar alma streclerine katilimi, yerel demokrasinin gliclenme-
sine ve toplumsal katiimin artmasina katki saglamakla birlikte verilen kararlarin etkililiginin
ve verimliliginin artmasina katki sunabilmektedir.

Adil ve kapsayici olmak, kaynaklarin kullanimi ile karar alma ve uygulama sureclerinde farkl
toplumsal gruplarin ihtiya¢ ve taleplerinin dikkate alinmasini ifade eder. Bu yaklasim, su-
nulan hizmetlerin tim gruplara dengeli bir sekilde fayda saglamasini ve giivenin olugsmasi-
ni hedefler. Belediyeler, bir kamu kurumu olarak, toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaclarina
uygun hizmetler sunmakla yakumladur. Adil ve kapsayici bir ydnetim anlayisi, belediyelerin
toplumsal adaleti saglamak ve tim yurttaslara esit hizmet sunmak amaciyla hareket et-
mesini gerektirir. Bu sayede, her kesimin ihtiyaglarina uygun ¢cézimler Uretilebilmekte ve
toplumun her kesimi belediye hizmetlerinden adil bir sekilde faydalanabilmektedir.

Yerel yonetimlerde iyi uygulamalar, aktif ve sorumlu yurttaslk ile kent yurttashgi kavramla-
riyla yakindan iligkilidir. Aktif yurttashk, bireylerin toplumsal sorunlara duyarh, ¢6zim odakli
ve katilimci olmalarini ifade etmektedir. Bu, yerel yonetimlerin seffaf, hesap verebilir ve etki-
li yénetim uygulamalariyla desteklenmelidir. iyi uygulamalar, yurttaslarin haklarinin farkin-
da olmalarini ve bu haklari kullanarak toplumda aktif roller istlenmelerini tegvik etmektedir.

Kent yurttashdi ise kent sakinlerinin kentsel politikalara aktif katilimini vurgular. Yerel yone-
timlerin sagladigi iyi uygulamalar, mahallelerin yerel yénetimlerin bir parcasi olarak tanin-
masini ve yurttaslarin karar alma sureclerine katilimini kolaylastirir. Bu, yurttaslarin yerel
yonetimlerle isbirligi i¢inde calistig, politika ve kararlarin sekillendiriimesinde séz sahibi
olduklari bir surectir.

Sorumlu yurttaslik, bireylerin haklarinin yani sira topluma kargi sorumluluklarini da igerir.
Yerel yonetimlerin iyi uygulamalari, yurttaslarin bu sorumluluklari yerine getirmelerini des-
teklemektedir. Ornegin, yerel yoénetimlerin egitim, saglik ve cevre koruma gibi alanlarda
ylrattugu calismalar, yurttaslarin bu hizmetlere erisimini artirarak toplumda daha aktif ve
sorumlu roller Ustlenmelerine olanak tanimaktadir.

iyi uygulamalar, yerel yénetimlerin kamuoyu yoklamalari yaparak yurttaslarin belediye hiz-
metlerine ilisgkin memnuniyet dizeylerini élgmelerini ve bu geri bildirimler dogrultusunda
hizmetlerini sekillendirmelerini de icermektedir. Bu slreg, yurttaslarin beklenti ve ihtiyag-
larinin dogrudan yerel yonetim politikalarina yansitilmasini saglayarak daha katilimci ve de-
mokratik bir ydnetim anlayisini desteklemektedir.

Bu calisma, belediyelerde iyi yonetisim ilkelerinin uygulanmasinin énemine odaklanmakta
ve bu kapsamda seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve kapsayicilik gibi temel kavramla-
rin altini cizmektedir. Belediyeler, yurttaslarin givenini kazanmak ve daha etkili bir ydnetim
saglamak icin bu ilkeleri benimsemelidir. Seffaf ve hesap verebilir bir yénetim anlayisi, yerel
demokrasiyi guclendirmekle kalmaz, ayni zamanda kamu kaynaklarinin etkin kullanimini
da saglar. Katilimcilik ve kapsayicilik, yurttaslarin yonetime aktif katihmini tesvik ederek,
kararlarin daha adil ve toplumun ihtiyaclarina uygun bir sekilde alinmasina imkan tanir. Bu
dogrultuda, belediyelerin iyi uygulama &érneklerini benimsemeleri hem yénetim kalitesini
hem de toplumsal memnuniyeti artirmaktadir. Yerel yonetimlerin bu uygulamalari yaygin-
lastirmalari, demokrasi, kalkinma ve yasam kalitesinin sirdiralebilir bir sekilde iyilestirilme-
sine dnemli katkilar saglamaktadir.
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Bu calismanin yontemi hem niceliksel hem de niteliksel veri toplama ve analiz teknikleri
icermektedir. ilk olarak, iyi yénetisim uygulamalarini belirlemek ve derlemek amaciyla bir
cagri sireci baslatiimistir. Bu siireg, ilgi duyan belediyelerin katilimini tesvik etmek ve iyi
yonetisim érneklerini paylagmalarini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bu kapsamda yapi-
lan agik ¢agri sonucunda 5 belediyeden yanit alinmistir. Yanit veren belediyelerin sundugu
ornekler, arastirma ekibimiz tarafindan dogrudan degderlendirmeye alinmis, ayrica diger po-
tansiyel iyi uygulama érneklerini belirlemek amaciyla kapsamli bir arastirma sureci yuratul-
mustir. Bu sire¢ sonucunda arastirma ekibimiz, toplamda 13 iyi uygulama 6rnedi belirlemis
ve derlemistir.

Arastirma slrecinde, Avrupa Konseyi tarafindan tye ulkelerde uygulanmasi hedeflenen iyi
yoénetisim standartlari referans alinmistir. Ozellikle, Avrupa Konseyi tarafindan kamu yéne-
timinde iyi yénetisimi 6lcmek ve degerlendirmek icin gelistirilen Avrupa Yonetisim Mikem-
melligi Markasi (European Label of Governance Excellence - ELoGE) ilkeleri ve bunlara bagl
kriterler kullaniimistir. Bu ilkeler ve kriterler, temel insan haklarini, demokratik degerleri ve
iyi yonetisim ilkelerini icermektedir. Baska bir deyisle, belediyelerde bu temel degerleri ve
ilkeleri somut olarak ortaya koymaktadir.

1 Katilim, Temsiliyet ve Secimlerin Adil Yapilmasi
2 Duyarhlik

3 Etkililik ve Verimlilik

4 Aciklik ve Seffaflik

5 Hukukun Ustiinliigii

6 Etik Davranis

7 Yetkinlik ve Kapasite

lyi Demokratik
Yonetisimin

8 Yenilik ve Degisime Acik Olma

12

[ J
{
llkesi
Avrupa Yonetisim

Mikemmelligi Markasi
(ELoGE)

9 Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Donemli Yonelim
10 Saglam Mali Yonetim

11 insan Haklar, Kiiltiirel Cesitlilik ve Sosyal Kaynasma
12 Hesap Verebilirlik

&

Toplanan veriler, daha sonra sistematik inceleme ve dederlendirme siirecinden gegirilmis-
tir. Bu degerlendirme, iyi uygulama érneklerinin detayli bir sekilde incelenmesini, karsilasti-
rilmasini ve siniflandirilmasini icermistir. Ayrica, bu érneklerin diger belediyeler tarafindan
nasil uygulanabilecedi ve 6l¢ceklenebilecegi/uyarlanabilecedi Gzerine éneriler de gelistiril-
migtir.
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Bu calisma kapsaminda kullanilan yéntem, kapsamli bir veri toplama sireci, kriterlere da-
yali dederlendirme ve derinlemesine analizleri birlestirerek, Turkiye'deki belediyelerde iyi
yo6netisim uygulamalarinin bir 6rnek envanterini olusturmayi amaclamaktadir. Bu yaklagim,
belediyelerin daha demokratik, kapsayici ve etkin hizmet sunumuna yénelik somut adimlar
atmalarini desteklemektedir.

KRITERLER

Bu calismada iyi uygulama érneklerini secerken kullanilan kriterler, Avrupa Yerel Yonetisim
Mukemmellik Markasi cergevesi ve kriterleri (ELoGE)* kapsamindaki iyi yonetisim ilkeleri-
ne dayanmaktadir. Bu kriterler, belediyelerin yénetisim kalitesini degerlendirirken dikkate
alinan temel unsurlari icerir ve seffaflik, hesap verebilirlik, katimcilik, etkililik, verimlilik,
kapsayicilik, adillik ve duyarlilik gibi ilkeleri temel almaktadir.

Bu ilkeler, belediyelerin etkili ydonetimini saglamakla kalmayip, ayni zamanda toplumun re-
fahini ve yasam kalitesini artirmada kritik rol oynar. Seffaflik, belediyelerin karar alma ve
kaynak ydnetimi streclerinde hesap verebilirligi ve yurttaslarin katilimini desteklerken, he-
sap verebilirlik kamu kaynaklarinin sorumlu bir sekilde kullaniimasini garanti eder. Katilim-
cilik, yurttaslarin ve sivil toplumun karar alma sureclerine aktif katilimini tesvik ederek yerel
demokrasiyi guglendirir. Adillik ve kapsayicilik ise farkli toplumsal gruplarin ihtiyaclarinin
karsilanmasini ve toplumsal adaletin saglanmasini hedefler. Bu ilkelerin her birinin benim-
senmesi, gu¢lu bir demokrasi ve iyi yonetisimin temelidir.

ERI KAYNAKLARI

Bu calismanin temel veri kaynaklari, iyi ydnetisim uygulamalarinin kapsamli bir sekilde der-
lenmesi ve objektif bir dederlendirme yapilabilmesi icin ¢esitlendirilmistir. Kullanilan kay-
naklar, hem sahadan elde edilen birincil verileri hem de daha genel, yaygin bilgilere dayanan
ikincil verileri kapsayacak sekilde dizenlenmistir. Bu cesitlilik, ¢calismanin gavenilirligini,
kapsamini ve sonuglarinin dogrulugunu énemli 6l¢ide artirmaktadir.

Belediyelerden gelen yanitlar, calismaya katkida bulunan temel birincil veri kaynaklarindan
birini olusturmaktadir. Arastirmanin basinda yapilan ¢agriya yanit veren belediyeler, kendi
iyi yénetisim uygulamalarini ve basari hikayelerini dogrudan paylasarak ¢alismanin igerigini
zenginlestirmistir. Ayrica, resmi belediye dokimanlari ve raporlar da calismanin temel daya-
naklarindan biridir. Belediyelerin resmi web siteleri, yillik faaliyet raporlari, stratejik planlar
ve diger resmi yayinlar, belediyelerin politika olusturma sirecleri, hedefleri, stratejileri ve
elde ettikleri basarilar hakkinda kritik bilgiler sunmaktadir.

4 www.coe.int/en/web/good-governance/eloge
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NASIL ARTIRILABILIR? NERELERDE?

Turkiye’de iyi uygulamalarin artirilmasi, belediyelerin daha etkili, verimli ve kapsayici hizmet
sunumunu saglayarak genel yasam kalitesini yikseltmeyi hedeflemelidir. Konya Blyikse-
hir, Ankara Buyuksehir, Bornova, izmir Buyuksehir, Mersin Blyuksehir, Bandirma, Kecioren,
Pendik, Balikesir Biiyiiksehir ve istanbul Bilyiiksehir gibi iyi uygulama érnekleri sunan be-
lediyeler, bu sirecin énculeri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu basarili uygulamalarin yay-
ginlastirilmasi icin dncelikle sistematik bir sekilde belgelenmesi, analiz edilmesi ve en iyi
pratiklerin paylasiimasi gerekmektedir. Ayrica, belediyeler arasinda is birligi platformlarinin
ve aglarin giglendirilmesi, bilgi ve deneyim paylasimini kolaylastirmak agisindan énemlidir.
Belediyelerin ihtiyaglarina ve dnceliklerine gére uyarlanabilen esnek ve yenilik¢i yaklagim-
lar, iyi uygulamalarin yayginlastirilmasinda kritik bir rol oynar. Yurttas katilimini artiracak
ve yerel demokrasiyi gu¢lendirecek mekanizmalarin gelistirilmesi de bu uygulamalarin sur-
dirulebilirligini ve etkinligini artirabilir. Seffaflik, hesap verebilirlik ve katihmcilik gibi temel
yoOnetisim ilkelerine odaklanarak, iyi uygulamalarin daha genis bir alanda benimsenmesi,
belediyelerin hizmet kalitesini dnemli 6lcide iyilestirebilir.

Bu surecte, belediyelerin yani sira sivil toplum kuruluslari, akademik kurumlar ve 6zel sektér
gibi paydaslarin da katilimiyla ¢cok yonli bir yaklasim benimsemek, iyi uygulamalarin niteli-
gini ve etkisini artirabilir. Raporun kapsami disinda kalan belediyelere ulasarak iyi uygulama
6rneklerini yayginlastirmak buyik 6nem tagimaktadir. Bu belediyelere, basarili uygulamala-
riinceleme ve benimseme firsati sunularak, yerel hizmetlerin kalitesini ve toplumun refahini
artiracak 6nemli adimlar atilabilir. Ayrica, bu belediyelerin deneyimlerinin ve basarilarinin
paylasiimasi, diger belediyelerin de benzer yontemleri benimsemesine ve lilke genelinde
daha etkili, verimli bir yénetim anlayisinin yayillmasina katki saglayabilir. Bu sayede, Turki-
ye’nin her bélgesinde yasayan yurttaslarin esit sekilde yararlanabilecedi kapsayici bir hiz-
met sunumu madmkan hale gelebilir.
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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

“Seffaf Ankara” platformu®, Ankara Biylksehir Belediyesi tarafindan akilli kentlesme kap-
saminda olusturulmus bir dijital platformdur. Bu platform, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
altyapisini kullanarak, kentle ilgili ¢cesitli bilgileri gorsellerle desteklenmis nitelikli bilgiler
sunmayi amagclamaktadir. Kapsamli bilgi saglama amaci giiden platform, Ankara’nin demog-
rafik ve kulturel yapisi, Belediye hizmetleri, calismalari ve sehrin dinamikleri hakkinda bilgi
vermektedir.

7 kategoride 1.000’den fazla veri dosyasli ve 16 kategoride 300 binden fazla harita Gzerindeki
veriyi iceren platform, kent yonetimi ve belediye hizmetlerinde seffafligi ve hesap verebi-
lirligi artirmayi, yurttaslarin belediye calismalari ve kent dinamikleri hakkinda bilgilendiril-
mesini, Ankara’nin kultlrel ve demografik yapisina dair bilgilere kolay erisim saglanmasini
hedeflemektedir.
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seffafankara.bel.tr whe e [y

Seffaf Ankara platformu tGzerinden kent genelindeki kazi ¢calisma noktalarindan ulagim binis
verilerine, cadde ve sokak yetki sinirlarindan diger calisma noktalarina kadar bir¢ok bilgiye
erisilebilmektedir. Ayrica, Baskent Kart dagitim sayilari, ilce bazli sosyal yardim édemeleri,
Baskent 153»e gelen basvurularin durumu, ASKi Genel Midiirliigi kontroliindeki pilli sayag
ariza basgvurulari, yesil alanlar, muhtarliklar, kamu kurum ve kuruluslari ile turizm ve konak-
lama noktalarini kapsayan kent rehberi gibi bir¢ok veri de platformda yer almaktadir.

Platform, barajlardaki doluluk oranlarindan nifus ve demografi bilgilerine, hava durumun-
dan Wi-Fi noktalarina, bisiklet yollari ve do§a ylrilylsu glizergahlarindan belediye hizmet

5 seffaf.ankara.bel.tr
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noktalarina kadar genis bir yelpazede bilgi sunmaktadir. Ayrica, “Ankara Tek Ylrek” kam-
panyasi kapsaminda yapilan yardimlar, kiltir, sanat, spor, bilim ve teknolojiye dair agik veri-
ler, Baskent Kart harcama verileri, kar takip sistemi ve canli yayinlanan ihaleler gibi pek ¢cok
veri de Seffaf Ankara Gzerinden erisilebilir durumdadir.

\" ELOGE ilkeleri Kapsaminda Degerlendirme

Etkililik ve Verimlilik
“Seffaf Ankara” platformu, belediyenin kent yonetiminde kaynak kullani-
mi ve hizmet sunumunda etkinligin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Acikhik ve Seffaflik
“Seffaf Ankara” platformu, belediye calismalarini ve kentle ilgili ¢esitli bil-
gileri acik ve seffaf bir sekilde sunarak bu ilkeyi desteklemektedir

Yenilik ve Degisime Acik Olma
“Seffaf Ankara” platformu, dijital céziimler ve teknolojik yenilikler kulla-
narak kentle ilgili verilerin paylasimini saglamasiyla, yenilikci bir yaklagimi
desteklemektedir.

Hesap Verebilirlik
Platform, belediyenin yurttaslara karsi hesap verebilirligini artirr, ¢linkii
tlim kararlar, calismalar ve kentle ilgili veriler kamuoyu ile paylasiimaktadir

Q Gelisim Alanlari ve Oneriler

e Kullanici Dostu Arayiiz
Platformun daha kullanici dostu ve erisilebilir hale getirilmesi kullanici deneyimini iyilestirebilir.

e Egitim ve Farkindalik Yaratma
Platformun kullanimi ve veri faydalarinin anlatildigi egitimler diizenlenebilir.

e Geribildirim Mekanizmasi
Kullanici geri bildirimlerini toplamak ve platformu iyilestirmek icin etkin bir mekanizmanin gelis-
tirilmesi platformun gelismesine olumlu yénde etki edecektir.

o Veri Giincelligi ve Kalitesi
Platformdaki verilerin siirekli olarak giincel tutulmasi ve veri kalitesinin saglanmasi icin diizenli
gozden gecirme siireclerinin olusturulmasi gerekmektedir.

“Seffaf Ankara” platformunun olusturulmasiyla Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Tiirkiye’de agik veri
platformu olan belediyeler arasinda en fazla veri yayinlayan ve diinyada indirilebilir harita tabanli
ilk ve tek acik veri platformu olma &zelligini kazanmistir. Bu basari, platformun kullanici erisim ista-
tistikleri, veri indirme sayilari, kullanici geri bildirimleri ve platform lizerinden gerceklestirilen etkile-
simlerle desteklenmektedir. “Seffaf Ankara”nin sagladigi aciklik ve hesap verebilirlik, kent yonetimi
ve belediye hizmetlerinin gelistiriimesine onemli katkilarda bulunmus ve yurttaslarin kentle ilgili
bilgilere erisimini kolaylastiracaktir.
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ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Antalya Buylksehir Belediyesi, toplumsal cinsiyet esitligini ve ayrimcihdin ortadan kaldi-
rilmasini hedefleyen “2023-2025 Yerel Esitlik Eylem Plani”ni hazirlamistir. Bu plan, ka-
dinlar, ¢ocuklar, engelliler ve yashlar gibi dezavantajli gruplara odaklanmaktadir. Eylem
gostergeleri, belediyeye bagh Daire Baskanliklari tarafindan uygulanmakta ve yillik olarak
raporlanmaktadir. Bu raporlar, aciklik, kapsamlilik, givenilirlik ve zamanhlik gibi ilkeler dog-
rultusunda hazirlanmakta ve Antalya Blylksehir Belediyesi’nin resmi web sitesinde yayin-
lanmaktadir.®

Planin hazirlanma slreci 2022 yilinda baslamis olup, i¢ ve dis paydaslarla yapilan cesitli
atoélye calismalari ve egitimlerle desteklenmistir. Taslak plan, paydaslardan alinan geri bil-
dirimler dogrultusunda revize edilerek 17 Mart 2023 tarihinde Belediye Meclisi tarafindan
kabul edilmistir. Planin uygulanmasi ve takibi icin Yerel Esitlik Eylem Plani izleme ve Deger-
lendirme Komisyonu kurulmustur.

Nisan 2023 itibariyle uygulanmaya baslanan plan, egitim, saglik, siddet, kurumsal déntsim,
kentsel hizmetler ve istihdam olmak Gzere alti ana baslik altinda 75 eylem gdstergesi icer-
mektedir. Bu gostergelerin gerceklestiriime oranlari ise degiskenlik gostermektedir; egi-
tim alaninda %68,75, saglikta %47,22, siddetle miicadelede %15,89, kurumsal dénisimde
%32,50, kentsel hizmetlerde %20 ve istihdamda %66,67 oraninda basari saglanmistir.

(Ornek izleme Raporlari)

Sorumlu Birim(ler) Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlgi
Eylem Bashgi Egitim
Amac A1. Kadin ve Kiz Cocuklarinin Egitime Katilimina Yardimci Olmak
H1.. Kadinlarin ve kiz ¢cocuklarinin egitime eirisimlerinin desteklenmesi ve
Hedef - L .
toplumsal cinsiyete duyarli giindelik beceri kurslarinin planlanmasi
Eviem Géstergeleri 2023 2023 Gerceklestirilme
y 9 (Hedeflenen) (Gerceklesen) Yiizdesi (%)
EG1.1.1. ATABEM tarafindan verilen {iniversit- Kurs merkfz2|’ Kurs me.rk.e’2|
1 sayisinin 3 (li¢)’'e | sayisi 2 (iki)'ye % 50
eye hazirlik kursunun sayisinin artiriimasi
¢ikartiimasi cikartilmigtir

Sapma Nedeni: 2023 yilinda Dokuma Kurs Merkezi acilarak, mevcut kurs merkezi sayisi 2 (iki)’ye ¢ikariimistir.
2024 yiinda Muratpasa Kurs Merkezi agilacaktir.

6 www.antalya.bel.tr/Duyurular/DuyuruDetay/1162/antalya-buyuksehir-belediyesi-yerel-esitlik-ey-
lem-plan%C4%B1-20232025
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Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhg
Sosyal Hizmetler Dairesi Basaknlgi

Sorumlu Birim(ler) Zabita Dairesi Baskanlgi

Dis iligkiler Dairesi Baskanligi

Genclik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Eylem Baslig istihdam

A1. Kadin ve Genclerin Ekonomik Hayata ve Isgiiciine Esit Katilimini

Amag Desteklemek
H1.1. Kadin ve Genglerin is Hayatina Esit Katiliminin Arttinlmasi Amaciyla Egitim
Hedef - . A
ve Istihdam Yoniinden Desteklenmesi
Eviem Gésteraeleri 2023 2023 Gerceklestirilme
y 9 (Hedeflenen) (Gerceklesen) Yiizdesi (%)
EG1.1.1. Ozel sektér temsilcileri ve kadin
kooperatifleriyle gerekli protokoller 50 kadinin 72 kadin
1 |yapilarak (kadin istihdami konusunda kota istihdam istihdam % 144
uygulamasi vb.) kadinlarin ilgili alanlarda edilmesi edilmistir
istihdam edilmesinin desteklenmesi

Sapma Nedeni:

Sapma Nedeni: S6z konusu egitimi gerceklestirecek personel bulunmadidi icin egitim gerceklestirilememistir.

EG1.1.5. Kadinlarin ve genclerin ekonomik
hayata ve isglicline esit katilimina iliskin
surdurdlen calismalar destekleyen hibe
programlarina basvuruda bulunulmasi

% 100 % 100 % 100

Sapma Nedeni: “Giines Okulu”, “Uretken Kadinlar, Kazanan Yarinlar” ve “Toplumu Giiclendirmek icin

Siirduriilebilir Tarim ve Girisimcilik Ag1” projeleri ile kadinlarin ve genclerin ekonomik hayata ve isgiiciine
katiimina iliskin sirdirilen calismalari destekleyen hibe programlarina bagvurulmustur.

Eylem Plani, ayni zamanda daha 6nce glindeme alinmamig hizmet alanlarina butcge ayril-
masi ve bu alanlarin 6nceliklendirilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Ornegin, kadin is-
tihdamiicin 6zel sektdr temsilcileri ve kadin kooperatifleri ile protokoller yapilmasi, kentteki
glvenlik risklerinin azaltilmasi icin givenlik dnlemlerinin alinmasi ve gé¢menlere yénelik
hizmetlerin planlanmasi gibi somut adimlar 6nerilmektedir. Kadin siginma evlerinden ay-
rilan kadinlarin ekonomik olarak desteklenmesi amaciyla sosyal yardim yénetmeliklerinde
degisiklikler yapilmasi gibi diger dnemli adimlar da planin bir pargasidir.

Planin uygulanmasi, kamu kurumlari arasinda yeni is birligi firsatlari yaratmis ve farkl ku-
rumlarin ortak miidahaleler gelistirmesine zemin hazirlamistir. Ozellikle kamu ve sivil top-
lum kuruluslari arasinda is birligi tesvik edilmistir. Bu strecte, kadin muhtar adaylarinin des-
teklenmesine yénelik “Daha Esit ve Kapsayici Bir Mahalle MUmkin Mu?” projesi kapsaminda
egitim ve kapasite gelistirme calismalari yuratulmustir. Bu calismalar, kadinlarin muhtar
adayligi stirecinde nasil bir yol izleyebileceklerine dair rehberlik saglamis ve toplumsal cin-
siyet esitligi konusunda farkindalik artirmistir.

Sonug olarak, Yerel Esitlik Eylem Plan’nin mevcut hizmetlerin toplumsal cinsiyet esitligi
perspektifiyle sunulmasina olanak taniyacadi ve yerel kaynaklarin etkin kullanimiyla blyik
degisimlere kapi agacagi éngoérilmektedir. Plan, ayni zamanda kamu kaynaklarinin adaletli
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bir sekilde dagilimini saglamayi hedeflemekte ve bu dogrultuda yerel yonetimlerin kapasi-
tesini artirmayr amaclamaktadir.

2> .
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Katihm, Temsiliyet ve Secimlerin Adil Yapiimasi
Eylem plani, cesitli paydaslarla yapilan atélye calismalari ve geri bildirim
surecleriyle katihmciligr desteklemektedir.

Duyarlihk
Eylem plani, dezavantajli gruplarin ihtiyaclarina duyarl yaklasimlar icer-
mektedir.

Etkililik ve Verimlilik

Kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi, eylem planinin cesitli faaliyetlerle
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinda 6nemli bir role sahip olmak-
tadir.

Yenilik ve Degisime Acik Olma
Toplumsal cinsiyet esitligi ve ayrimcihgin onlenmesi konusunda yenilikgi
cozimler ve yaklasimlar sunmaktadir.

insan Haklar, Kiiltiirel Cesitlilik ve Sosyal Kaynasma
Toplumsal cinsiyet esitligi, ayrimcilikla miicadele ve dezavantajli gruplarin
entegrasyonu konusundaki odaklanmaktadir.

Hesap Verebilirlik
Eylem planinin uygulanmasi ve sonugclarinin kamuoyu ile seffaf bir sekilde
paylasiimaktadir.

Q Gelisim Alanlari ve Oneriler

e Performansin Olgiilmesi
Eylem planinin etkisini 6lcmek igin 6ncesi ve sonrasi karsilastirmasini iceren, daha detayl anali-
tik ydntemler kullaniimalidir. Ozellikle, egitim, saglik, siddet 6nleme, kurumsal déniisiim, kentsel
hizmetler ve istihdam basliklarindaki faaliyetlerin somut sonuglari lizerine odaklanmalidir.

e Katilimciligi Artirma
Yerel toplulugun eylem planina katiimini ve geri bildirimlerini tesvik edecek yontemler gelisti-
rilmelidir. Topluluk Uyelerinin, 6zellikle hedef gruplarin (kadinlar, engelliler, yasllar ve ¢ocuklar)
planin hazirlanmasi ve uygulanmasinda daha fazla s6z sahibi olmalarini saglanmalidir.

e s Birligini Giiclendirme
Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor arasinda is birligini tesvik eden mekaniz-
malar olusturulmalidir. Bu is birligi, planin uygulama asamasinda kaynaklarin etkili kullanimin
saglayabilir ve genis bir etki yaratma potansiyeline sahip yeni projelerin ortaya ¢ilkmasina destek
olabilir.

e Farkindalik ve Egitim Programlarini Genigletme
Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalidi artiracak ve bu planin amaglarini destekle-
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yecek egitim programlarinin kapsami genisletilebilir. Kamu ve 6zel sektor calisanlarina yonelik
egitimlerin yani sira, toplumun geneline yonelik bilgilendirici kampanyalarin hazirlanmasi faydali
olabilir.

e Siirdiriilebilir Finansman Modelleri Gelistirme
Eylem planinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamak icin alternatif finansman modelleri aras-
tinlmahdir. Bu, uluslararasi fonlar, yerel kaynaklarin yenilik¢i kullanimi ve 6zel sektor katkilari
gibi gesitli kaynaklardan destek almayi icerebilir.

e Teknolojik Coziimlerden Yararlanma
Toplumsal cinsiyet esitligi hedeflerine ulasmak icin teknolojik araglarin ve platformlarin kullanimi
tesvik edilebilir. Ozellikle, bilgi ve kaynaklarin yayginlastinimasi, egitim programlari ve farkinda-
ik kampanyalari icin dijital platformlarin etkili bir sekilde kullanilmasi planin ulasilabilirligini ve
etkisini artirabilir.

Antalya Bliyliksehir Belediyesi’'nin “2023-2025 Yerel Esitlik Eylem Plani”, toplumsal cinsiyet esitli-
gini saglama yolunda dnemli bir adimdir. Bu plan, cesitli eylem bagliklari ve hedefleriyle kadinlarin,
cocuklarin, engellilerin ve yashlarin yasam kalitesini iyilestirme potansiyeline sahiptir. Ancak, planin
etkililigini artirmak ve sirddiriilebilir bir degisim yaratmak icin yukarida belirtilen gelisim alanlari ve
Onerilerin dikkate alinmasi 6nemlidir. Bu cercevede, performansin ol¢ilmesi, katiimcigin artiril-
masi, is birliginin gliclendirilmesi, farkindalik ve egitim programlarinin genisletilmesi, siirdiirilebilir
finansman modellerinin gelistirilmesi ve teknolojik ¢dziimlerden yararlanma, planin basarisini des-
tekleyecek kritik unsurlardir.
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BALIKESIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Balikesir Blylksehir Belediyesi, cagin gerekliliklerine uygun hizmet sunabilmek ve kent y6-
netimini daha etkin hale getirebilmek amaciyla “Akilli $ehir” uygulamalarina biyiuk énem
vermektedir. Bu cercevede, Belediye tarafindan gelistirilen “Acik Veri Portali” projesi’, kent
yonetiminde seffaflik, aciklik ve etkinligi artirmayi hedeflemektedir.

Balikesir Blylksehir Belediyesi, seffaflik ve bilgiye kolay erisim ilkeleri dogrultusunda 2020
Subat ayinda faaliyete gecirdigi “Acik Veri Portall” ile yurttaslara bilgiye erisim ve analiz
imkani saglamaktadir. Portalda baslangi¢ta 43 veri seti sunulmus, bir yil icerisinde bu sayi
53’e ¢ikariimistir. Portal izerinden erisilebilen veri setleri, cevre, ulasim, yasam, demografik
yap! ve kirsal alanlari kapsamakta olup, sirekli olarak gincellenmektedir.

BAUKESIR Agr i . _ < . . 'ihahkeswh\d
Etjter =) ;‘LA;FORMU Veriler @ Haberler Duyurular = Istekleriniz iletigim uhahmww
FAY :
wsr ACIK VERI PLATFORMU
e
Balikesir BlyUksehir Belediyesi Acik Veri Platformu,
Belediyemiz ve istiraklerinde Urefilen verileri sizin kullaniminiza sunuyor.
S \/ @ o
-— ]
69 10,655 432 1.3M
Toplam Veriseti Toplam indirme Toplam Veri Sefi Géruntileme Toplam Ziyaretgi

Veri Seti Arama

G2\
13 [,"_ )
|

Portal, kisisel verilerin korunmasi kapsaminda anonimlestirilmis veriler sunmakta ve li-
sansli olarak paylasiimaktadir. Kullanicilar, Balikesir Buylksehir Belediyesi’ne atifta bulu-
narak bu verileri kullanabilmektedir. Su ana kadar toplam 69 veri seti iceren portalda 413
bin veri seti gorintilenmis ve portal 1 milyon 700 bin kisi tarafindan ziyaret edilmistir.2 Bu,
portalin 6zellikle arastirmacilar ve akademisyenler tarafindan yakindan takip edildigini
gostermektedir.

7 acikveri.balikesir.bel.tr/
8 22.08.2024 tarihine kadar.
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Aciklik ve Seffaflik
Acik veri platformu, belediye hizmetlerinin ve karar alma siireglerinin yurt-
taslar tarafindan seffaf bir sekilde takip edilmesini saglamaktadir.

Hesap Verebilirlik
Platform, belediyenin urettigi verilerin paylasiimasini saglayarak, beledi-
yenin yurttaslarina karsi hesap verebilirligini artirmaktadir.

Gelisim Alanlari ve Oneriler

e Kullanici Egitimi ve Bilin¢clendirme
Yurttaslarin ve paydaslarin platformu daha etkin kullanabilmeleri icin egitimler ve bilgilendirme
kampanyalari diizenlenebilir.

e Kullanici Geri Bildirim Mekanizmasi
Platformun iyilestiriimesi icin kullanici geri bildirimleri aktif olarak toplanabilir ve degerlendiri-
lebilir.

o Veri Kalitesi ve Giincelligi
Yayinlanan veri setlerinin kalitesinin ve giincelliginin siirekli olarak gdzden gecirilmesi ve iyiles-
tirilmesi gerekmektedir.

o Erisilebilirlik ve Kullanilabilirlik
Platformun erisilebilirliginin ve kullanilabilirliginin artiriimasi icin teknik iyilestirmelerin yapiimasi
gerekmektedir.

Balikesir Bliyiiksehir Belediyesi’nin Acik Veri Platformu, 69 veri seti, 9,535 indirme, 370 bin veri seti
gorintiileme ve 1,7 milyon ziyaretci sayisi ile dnemli bir basariya ulasmistir. Platform, kentsel gelisim
ve belediye hizmetlerine dair seffaf ve erisilebilir bir veri kaynadi olarak kritik bir rol oynamaktadir.
Bu basari, yurttaslarin ve paydaslarin belediye hizmetlerine ve kentsel yasama iliskin verilere olan
ilgisini ve ihtiyacini gdstermektedir.

Platformun sunmus oldugu acik veri erisimi, yurttaslarin ve paydaslarin bilgiye dayal kararlar al-
masini, arastirmalar yapmasini ve kentsel projeler gelistirmesini kolaylastirarak, kentin gelisimine
katkida bulunmaktadir.
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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

BlUtcem istanbul: Butce Senin, Karar Senin

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi’nin “Biitcem istanbul: Biitce Senin, Karar Senin”® uyqgulama-
s, 2022’den itibaren uygulamaya koyulan ve devam eden bir Katilimci But¢ge modelidir. Bu
modelle istanbullular, belediye hizmetleri ve yatirimlar konusunda karar siireclerine dog-
rudan ve aktif olarak katilim saglamakta, bu sayede seffaf ve katilimci bir yénetim anlayisi
benimsenmekte, yerel demokrasi glclendiriimekte ve yurttaslarin kent tGzerindeki s6z sa-
hipligi artirilmaktadir.

Uygulama, “Proje Basvurularinin Alinmasi”, “On ve Teknik Degerlendirmelerin Yapilmasi”,
“Projelerin Oylamaya Sunulmasi”, “Oylama Sonuglarinin A¢iklanmasi” ile “Uygulama, izle-
me ve Raporlama ” asamalarindan olugsmaktadir.

Bitgem /Stanb |

\
K BUTCE SENIN

(]
= : KARAR SENIN
N ™ ‘_@ Senin de istcnl?ul icin parlak fikirlerin varsa bizimle paylas,
" 2 Istanbul'u birlikte yonetelim.

Siirec, 2021ve 2022 yillarinda, istanbul Kent Konseyi tarafindan diizenlenen toplantilarla ve
dijital platformlar, ilce kent konseyleri, muhtarlar bulugsmalari gibi ¢esitli araglarla baslatil-
mistir. Her iki yilda da proje basvurulari ve fikirler toplanarak saha ¢alismalari ve fikir mara-
tonlari diizenlenmistir. Bu siiregte, Sosyal Hizmetler, Kiiltiirel Yagam, Afet Yénetimi, imar ve
Sehircilik, Cevre ve iklim Degisikligi, Ulasim ve Saglik ve Spor gibi 7 temada proje gelistirme
calismalari yapiimistir ve takiben proje énerileri toplanmustir. ikinci adim ise 6n degerlendir-
me ve teknik de§erlendirme asamalarindan olusur. On degerlendirme, projelerin istanbul-
da ikamet eden kisiler veya STK»lar tarafindan sunulmus, IBBynin goérev alanina uygun, iBB
Stratejik Plani ile uyumlu ve SMART hedeflere sahip olup olmadigini belirlemektedir. Teknik
degerlendirme ise projelerin yasal ve teknik yapilabilirligi, uygulama siresi, biitcesi ve hedef
kitleye etkisini degerlendirmektedir.

Uclincii adim 6n ve teknik dederlendirmeleri gecen projelerin istanbullular tarafindan oy-
landi§i asamadir. Bu asamada, projeler butcesenin.istanbul web sitesinde paylasilarak, Is-
tanbullulara sanal para ile oy kullanma imkani taninmistir. 2022 yilinda 77 proje i¢in 14.834
oy kullanilmistir. Oylama sonuglarina gére, her iki yilda da secilen projeler IBB biitcesine da-
hil edilmistir. 2021'de ¢evre, sosyal, ulasim ve diger temalarda projeler 6ne ¢ikarken 2022’de
de benzer sekilde cesitli temalarda projeler butgeye alinmistir. Secilen projelerin uygulama

9 www.docdroid.net/ZPsHsZM/butce-senin-karar-senin-pdf
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sireci kamuoyuna dizenli olarak duyurulmus ve projelerin hayata gecirilmesi i¢in ilgili bi-
rimlerle koordinasyon saglanmistir.

22> .
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Katihm, Temsiliyet ve Secimlerin Adil Yapiimasi
Yurttaslarin belediye projelerine dogrudan katilimi, bu ilkeyi desteklemek-
tedir.

Aciklik ve Seffaflik
Katilimcr biitceleme siireci, belediye hizmetlerinde acikligi ve seffafligi
artirmaktadir.

Hesap Verebilirlik
Yurttaslarin projeleri segme ve dnerme siireci, belediyenin hesap verebi-
lirligini guclendirmektedir.

Gelisim Alanlari ve Oneriler

e Bilgilendirme ve Egitim Calismalarinin Artirlimasi
Yurttaslarin projeleri nasil onerip, oylayacaklari konusunda daha fazla bilgilendirme ve egitim
verilmesi gerekmektedir.

e Geri Bildirim Mekanizmalarinin Gii¢lendirilmesi
Secilen projelerin uygulanma siiregleri hakkinda yurttaslara diizenli geri bildirim saglanmasi ge-
rekmektedir.

o Katilimin Tesvik Edilmesi
Katihmc biitce modeline daha fazla yurttasin katiliminin tesvik edilmesi icin ¢esitli kampanyalar
diizenlenebilir.

“Biitcem Istanbul: Biitce Senin, Karar Senin” uygulamasi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin yerel
demokrasiyi gliclendirmeye, seffaflik ve hesap verebilirligi artirmaya yonelik dnemli bir adimi temsil
etmektedir. 670 proje basvurusu alinmasi, 77 projenin oylamaya sunulmasi ve 28 projenin secilerek
yatinm biitcesine dahil edilmesi, modelin basarili bir sekilde uygulandigini géstermektedir. Bu siireg,
istanbul’da yasayan yurttaslarin kent yénetimine ve kaynak kullanimina aktif katilimini saglamis,
istanbul’un sorunlarina yénelik ¢dziimlerin gelistirilmesine katkida bulunmustur.
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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Aski Plan Uygulamasi

Aski Plan™, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi ve iBB Baskanlgi tarafindan onaylanan
plan ve plan tadilatlarinin, yurttaslara dijital ortamda ulasilabilirligini saglayan, Cografi Bilgi
Sistemleri tabanli bir web uygulamasidir. Bu uygulama, yurttaslarin planlarin askiya ciktigi
tarihleri ve itiraz sirelerini aninda 6grenmelerini ve itiraz haklarini zamaninda kullanmala-
rini mimkan kilmaktadir.

Uygulama, seffaf belediyecilik ve katilimci yurttaslik ilkeleri dogrultusunda gelistirilmistir.
Yurttaslarin imar planlari hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve sehre dair karar sureglerinde
aktif rol oynamalarini hedeflemektedir. Bu cercevede, Aski Plan web uygulamasi zaman,
ulasilabilirlik ve emek kazanci saglayarak, olasi magduriyetlerin 6niine gegmeyi ve belediye
hizmetlerinde kapsayiciligr artirmay1 amaclamaktadir.

Daha énce ilan edilen planlar ve

plan degisiklikleri, yasal zorunluluklar
yUzinden, belediye binasinda

fiziki olarak askiya ¢ikiyor, sadece
internet sayfasindan duyruluyordu.
Bu durum da karisiklara,
magduriyetlere neden oluyordu.
Itirazlar zamaninda yapilamiyor,
bilgi eksikliginden hak kayiplari
yasanabiliyordu.

——— Bizim parselin imari mi degismis?
Yoksa kamulastirma mi olmus?
Ya annemlerin mahallesi? O da askiya ¢ikmig mi?
Artik endiseleriniz sona eriyor! —
e e

istanbul Biyuksehir Belediyesi
daha énce hicbir belediyenin
yapmadigi, yepyeni bir

hizmeti hayata geciriyor.

Artik mahallenizle,
sokagimizla ilgili
askiya ¢ikarilan tim
imar planlarindan aninda
haberiniz olacak. Hepsinin bilgisi,
askiya ¢iktigi anda SMS ile

cep telefonunuza gelecek.

Yapmaniz gereken tek sey gelen linke tiklamak.

Isterseniz istanbul'un herhangi bir
yeri hakkinda da bilgi edinebilir,
sehirdeki gelismeleri takip
edebilirsiniz. Bunun icin
planaski.ibb.gov.tr adresine
girmeniz ve bilgilerinizi
giuncellemeniz yeterli.

Uygulama, SMS bilgilendirme sistemi ile desteklenmektedir. Yurttaslar, kendi mahallerinde-
ki veya Istanbul genelindeki askiya cikariimis imar planlarinin takibini SMS yoluyla yapabilir.
SMS iceriklerinde, askiya ¢ikan planin bilgileri, aski siresi, planin incelenebilecedi internet
adresinin linki ve itiraz hakkinin hatirlatiilmasi saglanmaktadir. Katimci imar planlama su-
recleri icin, yurttaglar anlik olarak bilgilendirilir ve 30 gunluk itiraz stresi dolmadan planla

10 cbsakademi.ibb.istanbul/proje/aski-plan/#:~:text=Ask%C4%B1%20Plan%2C%20%C4%B0BB%20
Meclisi%20ve,CBS%20tabanl%C4%B1%20bir%20web%20uygqulamas%C4%B1d%C4%Bir.


https://cbsakademi.ibb.istanbul/public/proje/aski-plan#:~:text=Ask%C4%B1%20Plan%2C%20%C4%B0BB%20Meclisi%20ve,CBS%20tabanl%C4%B1%20bir%20web%20uygulamas%C4%B1d%C4%B1r.
https://cbsakademi.ibb.istanbul/public/proje/aski-plan#:~:text=Ask%C4%B1%20Plan%2C%20%C4%B0BB%20Meclisi%20ve,CBS%20tabanl%C4%B1%20bir%20web%20uygulamas%C4%B1d%C4%B1r.
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ilgili itirazlarinrilgili birimlere basvurarak gerceklestirebilmektedirler. Bu sureg, sehrin plan-
lanmasinda yurttaslarin katiimini tegvik etmekte ve planlama strecinde daha genis bir pay-
das katilimi saglamaktadir.

28 .
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Katilim, Temsiliyet ve Secimlerin Adil Yapiimasi
Yurttaslarin planlama siireclerine katilimi ve itiraz hakkinin kolaylastiriima-
si, katilimcr demokrasiyi giiclendirmektedir.

Aciklik ve Seffaflik
imar planlarinin dijital ortamda askiya ¢ikariimasi, kent planlamasinda sef-
fafligr artirmaktadr.

Yenilik ve Degisime Acik Olma

“Seffaf Ankara” platformu, dijital céziimler ve teknolojik yenilikler kulla-
narak kentle ilgili verilerin paylasimini saglamasiyla, yenilikci bir yaklagimi
desteklemektedir.

Hesap Verebilirlik
Platform, belediyenin yurttaslara karsi hesap verebilirligini artinr, ¢linki
tlim kararlar, calismalar ve kentle ilgili veriler kamuoyu ile paylasiimaktadir

Gelisim Alanlari ve Oneriler

e Kullanici Dostu Arayiiz Gelistirmeleri
Web uygulamasinin daha kullanici dostu hale getirilmesi, planlarin ve itiraz siireglerinin daha
kolay anlasiimasini saglayabilir.

¢ Bilgilendirme ve Farkindalik Kampanyalari
Yurttaslarin uygulamadan haberdar olmalari ve nasil kullanacaklari konusunda bilgilendirilmesi
icin kampanyalar dizenlenmelidir.

e Geribildirim ve lyilestirme Siirecleri
Yurttaslardan gelen geri bildirimlerin toplanmasi ve uygulamanin iyilestiriimesi icin degerlendi-
rilmesi uygulamanin gelisiminde énemli bir rol oynayabilir.

e Erisilebilirlik ve Engelsiz Kullanim
Uygulamanin engelli bireyler dahil herkes tarafindan kolayca kullanilabilir olmasini saglamak
icin erisilebilirlik 6zelliklerinin giiclendiriimesi gerekmektedir.

“IBB Plan Aski” uygulamasi, istanbul’daki imar planlarina iliskin siireclerin seffafigini artirarak yurt-
taslarin kent planlamasina etkin bir sekilde katilimini saglamistir. Uygulama sayesinde yurttaglar,
itiraz hakkini zamaninda ve kolay bir sekilde kullanabilmekte, boylece belediye hizmetlerinde kap-
sayicilik ve katiimcilik artmistir. Uygulamanin basarisi, web sitesi ziyaretci istatistikleri, SMS bilgi-
lendirme sistemi kullanim oranlari, itiraz siirecine iliskin geri bildirimler ve katilim oranlari ile takip
edilmektedir. Bu siirecin devaminda, yurttaslarin geri bildirimleri ve katiimlari, uygulamanin daha da
iyilestirilmesi icin degerli kaynaklar olarak kullanilabilir.
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iZMIiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Acil Cozum EKkibi

izmir Biiyliksehir Belediyesi Acil C6ziim Ekibi", dezavantajli mahallelerdeki yerel sorunlara
katilimci ¢ézimler dretmek amaciyla, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiltirel farkliliklarin yarat-
tig1 mekansal ayrismalar Gzerine ¢alismalar yapmaktadir. Bu calismalar, “birlikte karar ver-
me” ve “birlikte yénetme” ilkeleri dogrultusunda, dezavantajli bélgelerdeki sosyal ve yapisal
sorunlara dair dogru bilgi edinilmesini ve bu bilgilerin belediye yénetimiyle paylasiimasini
hedeflemektedir.

Calismanin ilk asamasi, izmir’in metropol il-
celerinde bulunan mahallelerin sosyal yapi
ve kentsel olanaklara erigsme dizeyinin
dezavantajli olma durumlarinin saptanma-
sidir. Ardindan, bu bélgelerde yasayan her
hane ile yuz yiuze miulakatlar gergeklesti-
rilmektedir. Bu mulakatlar, mahalle sakin-
lerinin yerel hizmet eksiklikleri ve sosyal
sorunlara dair géruslerini sistematik bir se-
kilde kaydederek bilimsel analizler ile bdl-
geye dair butlncul sonuglar elde edilmesini
saglamaktadir.

Saha calismasindan elde edilen veriler, izmir Biiyiiksehir Belediyesi yénetimi ile paylasil-
makta ve bélgedeki sorunlarin ¢ézimu icin somut adimlar atilmasi planlanmaktadir. Bu su-
recin her asamasinda mahalle sakinleriyle dizenli toplantilar yapilarak geri bildirim alinir ve
¢co6zumler mahalle sakinlerinin katilimiyla uygulanmaktadir. Cézimlerin sirdirdlebilirligini
saglamak icin mahalle sakinleri ile iletisim devam ettirilmektedir.

One cikan projeler arasinda, Lale Parki, Firat Fidanligi Yasayan Parki, Peker Parki, Meri¢ Ya-
sayan Parki gibi toplumsal katilimla tamamlanan parklar ve spor tesisleri yer alir. Ayrica,
mabhalle bostanlari, mini kiitiphaneler, tcretsiz internet baglanti noktalari, ibadethane ona-
rimlari ve asevi gibi sosyal projeler de hayata gecirilmistir. Bu projeler, dezavantajli mahal-
lelerdeki hizmet eksikliklerini gidermeyi, yerel demokrasiyi gliclendirmeyi ve kentsel adaleti
saglamayi hedeflemektedir.

2> .
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@ Katihm, Temsiliyet ve Secimlerin Adil Yapiimasi
AN Proje, mahalle sakinlerinin yerel yonetim karar siireglerine aktif olarak ka-
" tilimini saglayarak bu ilkeyi desteklemektedir.

11 acilcozumekibi.izmir.bel.tr/


http://acilcozumekibi.izmir.bel.tr/
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Acikhik ve Seffaflik
Sorunlarin ¢oziim silirecinde mahalle sakinleriyle yapilan gorismeler ve
alinan kararlar, belediye calismalarinin seffafligini artirmistir.

Hesap Verebilirlik

YirGtilen saha arastirmalari ve elde edilen sonuclarin belediye yonetimi
ile paylasilmasi, hesap verebilirligi gliclendiren bir mekanizma olustur-
mustur.

Gelisim Alanlari ve Oneriler

e Siirekli izleme ve Degerlendirme
Projenin etkilerinin surekli izlenmesi ve degerlendiriimesi, uygulanan ¢oziimlerin etkinligini arti-
rabilir ve gelecekte benzer sorunlarin énlenmesine yardimci olabilir.

Genisletilmis Katim
Dezavantajli gruplardan daha fazla bireyin projeye katilimini saglayacak yontemlerin gelistiril-
mesi gerekmektedir.

e Teknolojinin Etkin Kullanimi
Sorunlarin raporlanmasi ve ¢6ziim siirecinin takibi icin dijital platformlar ve sosyal medyanin
daha etkin kullaniimasi, projenin ulasilabilirligini ve etkisini artirabilir.

o Yenilikci Coziimler ve Uygulamalar
Dezavantajli mahallelerin karsilastigi spesifik sorunlara yonelik yenilik¢i ve siirdurilebilir ¢oziim-
lerin gelistirilmesi icin cevre dostu ve toplu katilima dayali projeler gelistirilebilir.

e Egitim ve Farkindalik Artirma Calismalari
Mabhalle sakinlerinin yerel yonetim siire¢lerine katiliminin 6nemi ve katilimci demokrasinin de-
geri hakkinda egitim ve farkindalik artirma programlari diizenlenebilir. Bu tiir programlar, yurt-
taslarin yerel yonetimlerle etkilesimini ve topluluk icindeki sosyal sorumluluk bilincini artirabilir.

e Capraz Sektorel s Birlikleri
Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, akademik kurumlar ve 6zel sektor arasinda is birlikleri
tesvik edilmelidir. Bu is birlikleri, dezavantajli mahallelerdeki sorunlarin ¢6ziimiine yonelik daha
genis bir perspektif ve kaynak sunabilir.

e Siireclerin Dokiimantasyonu ve Paylasimi
Acil Cozum Ekibi tarafindan yuritilen ¢alismalarin ve elde edilen basari hikayelerinin dokii-
mantasyonu ve bunlarin diger belediyelerle ve ilgili paydaslarla paylasiimasi, benzer sorunlarla
karsilasan diger topluluklara rehberlik edebilir ve iyi uygulama orneklerinin yayiimasina katki
saglayabilir.

Sonuc olarak, izmir Bilyiiksehir Belediyesi’nin Acil Céziim Ekibi projesi, yerel yénetimlerin topluluk-
larla nasil etkili bir sekilde is birligi yapabileceginin ve toplumsal katimin yerel yonetim karar alma
sireclerine nasil olumlu katkilar saglayabileceginin somut bir 6rnegini sunmaktadir. Proje, kentsel
sorunlara karsi toplum odakli yaklasimlarin benimsenmesi gerektigini vurgulamakta ve yerel yone-
timler icin 6nemli bir referans noktasi olusturmaktadir.
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KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Plan Tadilatinin Web Tabanli Goruntulenmesi

Konya Buyuksehir Belediyesi’nin “Plan Tadilatinin Web Tabanli Gérintllenmesi” uygulama-
si'2, 2022 yilinda baslatilmistir. Bu uygulama, Konya il genelinde planlama islemlerine y6-
nelik tadilat faaliyetlerinin elektronik ortamda kolaylikla erisilebilir kilnmasini, yurttaslarin
plan tadilati siireclerine aktif olarak katilimini saglamayi ve seffaflik ile hesap verebilirligi
artirmayi amaclamaktadir.

[rHC TR

L
LRI ——

Bu elektronik platform, belediye meclisince alinan planlama kararlarini yurttaslara acik
bir sekilde sunar. Yerli ve milli imkanlar kullanilarak gelistirilen imar portal Gzerinden,
alinan kararlar ve tadilat faaliyetleri e-imza destekli olarak elektronik askiya alinmakta-
dir. Yurttaslar, portal Gzerinden tadilat dosyalarini inceleyebilir ve suregler hakkinda bilgi
alabilirler.

N .
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Aciklik ve Seffaflik
Uygulama, planlama siireglerinin yurttaslar tarafindan kolaylikla goriintii-
lenmesini saglayarak belediye hizmetlerinde seffafligi artirmaktadir.

Hesap Verebilirlik

Elektronik aski ve imar portall, belediyenin yurttaslara karsi hesap vere-
bilirligini gliclendirir, ¢linkl tim karar ve tadilat siirecleri acikca paylasil-
maktadir.

12 kbs.konya.bel.tr/#/rehber/


http://kbs.konya.bel.tr/#/rehber/
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Gelisim Alanlari ve Oneriler

e Kullanici Dostu Arayiiz Tasarimi
Portalin daha kullanici dostu hale getirilmesi, yurttaslarin bilgiye erisimini kolaylastirabilir.

e Aktif Katihm Mekanizmalari
Yurttaslarin plan tadilat streclerine yonelik gorls ve dnerilerini sunabilecekleri interaktif aracla-
rin entegrasyonu katilimciligr gliclendirebilir.

e Egitim ve Bilgilendirme
Yurttaslari imar plani siirecleri ve portalin kullanimi hakkinda bilgilendirmek icin egitimlerin ve
bilgilendirme materyallerinin saglanmasi gerekmektedir.

e Geribildirim ve lyilestirme
Yurttas geri bildirimleri toplanilarak strekli iyilestirme icin kullanilabilir.

Konya Bliyliksehir Belediyesi’nin “Plan Tadilatinin Web Tabanl Goriintiilenmesi” uygulamasi, kent
planlamasi siireglerinde yurttas katilimini tesvik eden ve seffafligi 6n planda tutan bir yaklasim sun-
maktadir. Bu platform, planlama siireglerinin kolaylikla izlenebilir ve erisilebilir olmasini saglayarak,
yurttaslarin belediye hizmetleri Gzerindeki glvenini artirma potansiyeline sahiptir.

Ancak, uygulamanin tam potansiyeline ulasabilmesi igin, yurttaslarin platformu etkili bir sekilde kul-
lanabilmelerini saglayacak egitim ve bilgilendirme faaliyetlerine ihtiyag vardir. Ayrica, kullanici geri
bildirimlerinin siirekli olarak toplanmasi ve degerlendirilmesi, platformun daha da iyilestiriimesine
yardimci olacaktir. Bu geri bildirimler, portalin kullanim kolayhigini artiracak ve yurttaslarin ihtiyagla-
rina daha iyi hizmet edecek diizenlemeler icin temel teskil edebilir.

Yurttaslarin plan tadilati siire¢lerine yonelik bilgilere kolaylikla erisebilmesi, seffaflik ve hesap ve-
rebilirligin somut bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu durum, belediyenin yurttaslarla olan
iliskisini gliclendirecek ve topluluk icindeki gliveni artiracaktir. Ayni zamanda, yurttaslarin kendi ya-
sadiklari cevreyi sekillendiren kararlara aktif olarak katiimini saglamak, demokratik katiimin 6nemli

bir unsuru olarak kabul edilebilir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Mersin Buyuksehir Belediyesi’nin yerel esitlik ¢alismalarini ana akimlastirma amaciyla yi-
rattagu faaliyetler, kirllgan gruplarin (kadinlar, ¢cocuklar, yaslilar, engelliler, milteciler) ihti-
yaclarini merkeze alarak belediyeye yol haritasi ve kilavuz olusturmay hedeflemektedir. Bu
kapsamda, esitlik calismalari planlanmakta, bitce ile iligskilendirilmekte, belgelendirilmekte
ve tum belediye birimlerinde uygulanmaktadir.

Mersin Blyiksehir Belediyesi’nin Yerel Esitlik Eylem Plani®3, st politika analizi, mevcut du-
rum degerlendirmesi, hedeflerin gergekgi ve dlcilebilir olmasi, faaliyet ve gostergelerin net
tanimlanmasi gibi 6zellikleriyle dikkat cekmektedir. Bu plan, tim kirilgan gruplari kapsa-
makta ve sorumluluklari belirli kisilerce tstlenilmektedir. Esitlik calismalarinin strdurulebilir
olmasiicin belediyenin hizmetlerinde kirilgan gruplarin 6zel gereksinimleri dikkate alinmak-
tadir. Kadinin giclenmesi, kamusal alana katilmasi, toplumsal cinsiyet esitligi farkindalidinin
artiriimasi gibi hedefler dogrultusunda ¢alismalar yuritilmektedir. Belediyenin tim birim-
lerinde hizmetler, esitlik perspektifiyle sunulmakta ve cinsiyete duyarli veri tutulmaktadir.

T.C. MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

2021- 2023

Planin uygulanmasi sirasinda, sorumlu dairelerden belirli periyotlarla toplumsal cinsiyete
duyarli veriler talep edilmekte ve bu veriler hedef tablosuna islenerek raporlanmaktadir. Yil
sonunda yapilan izleme toplantilari ile planin uygulanmasi ve sonuglari degerlendirilmekte-
dir. izleme toplantilari, yerel esitlik eylem planinin bir parcasi olarak taahhiit edilmistir.

Bu calismalar sonucunda belediyenin hizmet sunum bicimi degismis, olumlu kota uygula-
malari gelistirilmis, kadin personel sayisi artmis, toplumsal cinsiyet esitligi ve ayrimcilikla

13 www.mersin.bel.tr/uploads/files/yerel%20e%C5%9Fitlik%20plan%C4%B1.pdf


http://www.mersin.bel.tr/uploads/files/yerel%20e%C5%9Fitlik%20plan%C4%B1.pdf
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muicadele egitimleri diizenlenmis ve otogarda kadin danisma merkezi kurulmustur. Tim bu
faaliyetler, belediyenin esitlik calismalarinda kurumsal bir dénisim saglamistir.

2> .
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Etkililik ve Verimlilik
Esitlik Eylem Plani, hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde kirilgan gruplara
sunulmasini hedeflemektedir.

Aciklik ve Seffaflik
Planin hazirlanis siireci ve uygulama sonuglari paydaslarla seffaf bir sekil-
de paylasiimaktadir.

insan Haklar, Kiiltiirel Cesitlilik ve Sosyal Kaynasma
Esitlik Eylem Plani, insan haklarina sayguyi, kiiltiirel cesitliligi ve sosyal
kaynasmayi desteklemektedir.

Hesap Verebilirlik
Planin izlenmesi ve degerlendirilmesi sirrecleri, belediyenin hesap verebi-
lirligini giiclendirmektedir.

Gelisim Alanlari ve Oneriler

e Kapsamli Egitim Programlari
Belediye personeline yonelik, toplumsal cinsiyet esitligi ve ayrimcilikla miicadele konusunda
kapsamli egitim programlari diizenlenebilir.

Katihmci Planlama Siirecleri
Esitlik Eylem Planinin hazirlik ve uygulama asamalarinda kirilgan gruplarin temsilcilerinin ve sivil
toplum kuruluslarinin daha fazla katiminin saglanmasi gerekmektedir.

Mersin Bilyliksehir Belediyesi’nin Yerel Esitlik Eylem Plani, belediye hizmetlerinde esitligi saglama
ve toplumsal cinsiyet esitligi farkindaligini artirma konusunda 6nemli adimlar atmistir. Planin uy-
gulanmasiyla, belediye birimlerinde esitlik perspektifi giiclendirilmis ve kirlgan gruplarin belediye
hizmetlerine erisimi kolaylastinlmistir. Yapilan egitimler ve bilin¢lendirme calismalari sayesinde,
belediye personelinin toplumsal cinsiyet esitligi ve ayrimcilikla miicadele konularinda daha bilingli
hale gelmesi saglanmistir. Bu da hizmet sunumunun kalitesini artirmis ve toplumun genelinde pozi-
tif bir degisim yaratmistir. Kadin danisma merkezinin kurulmasi, cocuk meclisinin olusturulmasi ve
toplumsal cinsiyete dayall biitgeleme alt yapisinin gelistiriimesi gibi somut adimlar, planin etkisinin
somut érnekleridir.

Ancak, stireclerin devamliligini saglamak ve esitlik calismalarinin kalicih@ini garantilemek adina, iz-
leme ve degerlendirme mekanizmalarinin daha da gliclendiriimesi gerekmektedir. Sonu¢ olarak,
Mersin Bliyliksehir Belediyesi’nin Yerel Esitlik Eylem Plani, belediyenin tiim hizmetlerinde esitligi
saglama ve toplumsal cinsiyet esitligi farkindahgini artirma konusunda énemli bir adim olarak de-
gerlendirilmektedir. Planin basarisi, diger belediyelere de drnek teskil etmekte ve yerel diizeyde
esitlik calismalarinin nasil entegre edilebilecegi konusunda bir rehber olusturmaktadir.



Yl UYGULAMA ORNEKLERI
ILCELER
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BANDIRMA BELEDIYESI

Mahalle Bulusmalari Projesi

01/09/2023-26/10/2023 tarihleri arasinda “Senin $ehrin Senin Mahallen” bashd ile di-
zenlenen Mahalle Calistaylar™, Bandirma’da yasayan yurttaslarin, dezavantajli gruplarin ve
tim paydaslarin belediye hizmetlerine dogrudan katimini saglamak amaciyla gergeklesti-
rilmistir. Calistaylarin temel hedefi, 2024-2028 dénemine ait Stratejik Plan calismalarina
yén vermek ve 6zellikle yaslilar, cocuklar, engelli yurttaslar gibi belediyeye ve baskana ulas-
makta zorluk ¢eken kesimlerin talep ve dnerilerini birinci elden toplamaktir. Bu ¢alistaylar,
Bandirma ilgesinde yasayan 1.378 yurttas ve mahalle muhtarlarinin katilimiyla gergeklesti-
rilmistir. Ayrica, Sosyal Yardim isleri MidirlGgi biinyesinde kurulan istihdam Ofisi, calistay-
lar suresince is arayan yurttaslardan basvurulari alarak, isverenlerle iletisim saglayip istih-
dam olanaklari sunmustur.

Calistaylar, Strateji Gelistirme Mudirlugu tarafindan Proje Y6énetimi metodolojisiyle ta-
sarlanmis ve yonetilmistir. Proje boyunca yurttaglardan gelen geri bildirimler ve éneriler,
2024-2029 Stratejik Planr’'na girdi olusturacak proje konularinin belirlenmesine olanak sag-
lamistir. Ozellikle belediyeye ulasmakta giicliik ceken dezavantajl gruplarin taleplerini biz-
zat belediye baskanina iletebilmesi hedeflenmistir. Bu sirec, yurttaglarin belediye bagkani
ile ilk kez yuz yiize gérisme firsati bulmalarini ve belediye yénetimine dogrudan katki sun-
malarini saglamistir. Calistaylar sonucunda, yurttaslarin proje 6nerileri, en 6nemli sorunlari,
istek ve sikayetleri toplanmig ve analiz edilmistir. Bu slreg, interaktif ve etkin bir yonetim
kdltirindn olugsmasina katki saglamistir.

14 www.bandirmayasam.com.tr/gundem/baskan-mahalle-bulusmalarina-devam-ediyor-221544


http://www.bandirmayasam.com.tr/gundem/baskan-mahalle-bulusmalarina-devam-ediyor-221544
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Calistay surecinde toplanan veriler ve talepler ilgili belediye mudurliklerine iletilmis ve
dizenli olarak kontrol edilmistir. Ayrica, Balikesir Blyliksehir Belediyesi ve diger ilgili ku-
rumlarla koordinasyon saglanarak yurttaslarin talepleri gerekli mercilere ulastiriimistir. Ca-
listaylarin sonuclari, 2024-2028 Stratejik Plani’'nda degerlendirilecek ve belediye hizmet-
lerine yon vermek Uzere kullanilacaktir.

2% .
\g. ELoGE llkeleri Kapsaminda Degerlendirme

Katilim, Temsiliyet ve Secimlerin Adil Yapilmasi
Yurttaslarin ve muhtarlarin katihmi ile gerceklestirilen bu calistaylar, yerel
yonetim siireclerine katihmi ve temsiliyeti artirmaktadir.

Duyarhhk
Yerel yonetimin yurttaslarin beklenti ve ihtiyaclarina duyarli bir sekilde ya-
nit vermektedir.

Aciklik ve Seffaflik
Mahalle calistaylarinin diizenlenmesi ve sonuclarinin kamuoyu ile payla-
silmasi, belediye isleyisinde acikhigi ve seffafligi tesvik etmektedir.

Hesap Verebilirlik
% Yurttaslarin talep ve dnerilerinin kayit altina alinmasi ve bu taleplerin takip
guu G edilmesi, hesap verebilirligi artirmaktadir.

Q Gelisim Alanlari ve Oneriler

e Erisilebilirlik ve Katilimin Artirimasi
Daha fazla yurttasin calistaylara katilimini saglamak icin etkinliklerin reklami ve bilgilendirilmesi
konusunda cesitli kanallar (sosyal medya, yerel basin, brosiir dagitimi vb.) kullanilabilir.

e Geri Bildirim Mekanizmasinin Giiclendirilmesi
Yurttaslardan alinan geri bildirimlerin ve dnerilerin degerlendirilmesi ve uygulanabilirliginin arti-
rilmasi igin sistemli bir mekanizma olusturulabilir.

e Uzun Vadeli Etki Analizi
Projelerin uzun vadeli etkilerini dlcmek ve izlemek icin bir sistem kurularak yapilan calismalarin
surddrdlebilirligini ve etkisinin zaman icinde nasil gelistigini degerlendirilebilir.

e Cok Kanalli iletisim Stratejisi
Calistaylara katilimi ve etkilesimi artirmak icin gesitli iletisim kanallarinin entegre edilmesi. Boy-
lece, daha genis bir kitleye ulasilabilir ve ¢alistaylar hakkinda bilgi verilirken cesitli yurttas grup-
larinin dikkatini cekmek mumkin olabilir.

o Takip ve Degerlendirme Siireclerinin Gii¢lendirilmesi
Proje sonuclarinin ve yurttaslarin dnerilerinin uygulamaya alinmasinin takibi igin daha giicli bir
sistem kurulmalidir. Boyle bir sistem projenin somut ¢iktilarini ve yurttaslarin geri bildirimlerinin
etkili bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir.
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o Katilimcilann Cesitliliginin Artirimasi
Engelli yurttaslar, yasllar ve cocuklar gibi dezavantajli gruplarin yani sira, gencler, kadinlar ve
azinlik gruplari gibi diger topluluklarin da projeye katilimini tesvik eden stratejiler gelistirilmeli-
dir. Bu, toplumun farkl kesimlerinin seslerinin duyulmasini saglayacaktir.

e Egitim ve Farkindalik Programlar
Yurttaslarin yerel yonetim sireclerine katiliminin 6nemi ve etkisi hakkinda bilin¢lendirme yapil-
malidir. Bu, aktif yurttaslik ve demokratik katihm konusunda farkindalik yaratiimasina yardimci
olabilir.

Bandirma Belediyesi’nin “Senin Sehrin, Senin Mahallen” Mahalle Bulusmalari Projesi, yerel yone-
tim ve yurttaslar arasinda etkili bir iletisim ve is birligi platformu olusturarak, katiimci bir yonetim
anlayisini tesvik etmistir. Bu proje, yurttaslarin kendi mahallelerine dair sorunlari ve onerileri dog-
rudan belediye yetkilileri ile paylasabilmelerine olanak tanimis, ayrica dezavantajli gruplarin sesle-
rinin duyulmasini saglamistir. Projeden elde edilen geri bildirimler ve oneriler, belediyenin stratejik
planlama sireclerine degerli katkilarda bulunmus ve yerel yonetim hizmetlerinin iyilestiriimesine
yonelik onemli girdiler saglamistir. Bu basarili uygulama, diger yerel yonetimler icin de ilham verici
bir model teskil edebilir. Onerilen gelisim alanlari ve stratejiler, projenin etkinligini daha da artirabilir
ve Bandirma’da yasayan tiim yurttaslar icin daha yasanabilir, kapsayici ve duyarli bir yerel yonetim
anlayisinin pekistirilmesine katkida bulunabilir.
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BORNOVA BELEDIYESI

Sivil Toplum Kuruluslari Yerleskesi

Bornova Belediyesi tarafindan Tirkiye'de ilk ve tek olarak kurulan STK Yerleskesi'®, Co-Wor-
king (Ortak Calisma) konseptiyle sivil toplum kuruluslarina (STK) destek saglamak amaciyla
hayata gecirilmistir. Bu yerleske, STK’larin kurumsal kapasitelerini ve érgutlenme yetenek-
lerini glclendirmeyi, STK’lar arasi aglar olusturmayi ve sosyal etkilerini artirmayi hedefle-
mektedir. Yerleske, izmir'de kurulu veya faaliyet gésteren her tiirden STK’ya hizmet vermek-
le birlikte, kamu yararini gézeten tum nitelikli STK’lara kapilarini agmistir.

ornova 1‘1:31_

E'. ~
.
altmdad Atatark
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STK Yerleskesi, Altindag Atatlrk Kiltir Merkezi’nin modern bir tasarimla donustirilimesiyle
kurulmustur. STK’lar burada, yazigsma ve tebligat adresi olarak yerleskeyi kullanabilmekte,
posta kutusu ve evrak dolabi hizmetlerinden, ayrica operasyonel destek kapsaminda sek-
retarya hizmetlerinden faydalanabilmektedirler. Yerleskede 300 kisilik konferans salonu,
cesitli toplanti odalari, cok amagli salon, acik hava amfisi, kitiphane, spor salonu, hobi kurs
odasi ve cocuk oyun merkezi gibi bircok imkan Ucretsiz olarak sunulmaktadir.

STK Yerleskesi, STK’larin yonetim kurulu ve genel kurul toplantilari, halka acik etkinlikler ve
organizasyonlar diizenlemesine olanak tanimaktadir. Uyelik sistemiyle calisan yerleskede,
her STK’nin bir yil icinde en az beg etkinlik dizenlemesi beklenmektedir. Bu sayede STK’lar,
daha rahat calisma ortamlarinda is birligi yapma ve etkinliklerini organize etme firsati bul-
maktadir. Yerleske, STK’larin kurumsal kapasitelerini artirmanin yani sira, sivil toplum ve
kamu arasinda etkin bir diyalog ve is birligi platformu olusturmayr amaclamaktadir. STK
Akademisi catisi altinda diizenlenen egitimlerle STK yo6neticilerinin kapasiteleri artiriimakta
ve STK’lar arasi sinerji yaratilmaktadir. Bu ¢calismalar, kent icin deger yaratacak projelerde
kamu-sivil toplum is birligini gliclendirmektedir.

STK Yerleskesi’ne 2022 yilinda 36 bin, 2023 yilinda ise 32.240 Kisi ziyaret¢i gelmig, 2023
yili boyunca 659 etkinlik dizenlenmistir. Yerleske, 2023 yil sonu itibariyle 469 STK’ya ev

15 stkyerleskesi.bornova.bel.tr/


http://stkyerleskesi.bornova.bel.tr/
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sahipligi yapmistir. Memnuniyet anketleri ve sosyal etki analizlerine gore, STK Yerleskesi
oncesi ve sonrasi belediyenin STK’larla yaptigi is birligi ve organizasyon sayisinda %93 ora-
ninda artis gézlenmistir.

22> .
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Katilim, Temsiliyet ve Secimlerin Adil Yapilmasi
Yerleske, STK’larin kentteki cesitliligi temsil etmelerini ve topluluk icindeki
katihmi artirmalarini desteklemektedir.

Duyarlihk
STK’larin toplumun farkl kesimlerinden gelen ihtiyaclara duyarli projeler
gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

Yenilik ve Degisime Acik Olma
Yenilik¢i co-working alani, STK’larin yenilikci projeler gelistirmelerine ve
degisime liderlik etmelerine olanak tanimaktadir.

Hesap Verebilirlik
STK’lar arasi is birligi ve topluma acik etkinlikler, STK’larin toplum karsisin-
daki hesap verebilirligini artirmaktadr.

Gelisim Alanlari ve Oneriler

e Etkinlik ve isbirliklerinin Genisletilmesi
STK’larin daha fazla etkinlik diizenlemeleri ve farkli sektérlerle is birligi yapmalari tesvik edilmelidir.

e Kapasite Gelistirme Programlarinin Cesitlendirilmesi
STK’larin ihtiyaglarina yonelik daha fazla egitim ve kapasite gelistirme programlari sunulmaldir.

o Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Farkindalik
Yerleskenin surdirulebilirlik ilkelerine uygun olarak isletilmesi ve cevresel farkindaligin artiril-
masi saglanmalidir.

o Dijital Doniisiim ve Teknolojik Destek
STK’lann dijital donusiim siireclerine destek olunmali ve teknolojik altyapilar gii¢lendiriimelidir.

Bornova Belediyesi’nin Sivil Toplum Kuruluslar Yerleskesi, STK’larin bir araya gelerek ortak calis-
malar yirittiigl, toplumsal ve sosyal projeler gelistirdigi bir inovasyon ve is birligi merkezi ola-
rak 6nemli bir role sahiptir. Yerleske, STK’larin mekansal problemlerini ¢cozmenin 6tesinde, onlarin
sosyal etkilerini artirma, kapasitelerini gelistirme ve kamu ile etkili bir sekilde iletisim kurmalarina
olanak taniyan bir platform sunmaktadir.

Sonug olarak, Bornova Belediyesi tarafindan hayata gecirilen Sivil Toplum Kuruluslan Yerleskesi,
STK’lanin gelisimi, is birligi ve toplumsal katkilarinin artinimasi agisindan degerli bir model olus-
turmaktadir. Bu yerleskenin sundugu olanaklar ve imkanlar, sivil toplumun giiclenmesi ve kentteki
sosyal sorunlara ¢oziim bulunmasi yoniinde onemli adimlar atilmasini saglamaktadir. Bornova Be-
lediyesi’nin bu girisimi, diger belediyeler icin de ilham verici bir drnek teskil etmekte ve kamu-sivil
toplum is birliginin 6nemini vurgulamaktadir.
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KECIOREN BELEDIYESI

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 41.
maddesine dayanarak hazirlanan 2024 Mali Yili Performans Programi'®, Kecidren Beledi-
yesinin 2024 bitcesine esas teskil etmektedir. Bu program, altyapi ve ulasim, yesil alanlar,
park ve agacglandirma, imar ve kentsel doniisim, dezavantajli gruplara yonelik hizmetler,
saglikli yagam, spor, ¢evre yonetimi, sosyal ve kilturel faaliyetler, kurumsal gelisim ve ge-
nel yénetim gibi cesitli alanlarda belirlenen hedeflerle but¢ce 6deneklerini yonlendirecektir.
Program, Kecidrenli yurttaslarin istek ve taleplerini 6n planda tutarak, hizmet kalitesini ar-
tirmayi ve E-Belediyecilik hizmetlerini genisletmeyi hedeflemektedir. 2020-2024 Strate-
jik Planina uygun olarak hazirlanan bu performans programi, 5 stratejik amag, 24 stratejik
hedef ve 39 performans gdstergesi icermekte olup, belediyenin yenilikgi, seffaf, katilimci ve
cevre dostu hizmet anlayisini yansitmaktadir. Ayrica, program déneminde altyapi, ustyapi,
park, yesil alan, ulagim ve sosyal projeler gibi bircok alanda 6nemli hizmetler gerceklestiril-
mis ve belediyenin teknolojik altyapisi da yenilenmistir.

Bu performans programi, Keciéren ilgesinde yasayan tim yurttaslara, 6zellikle dezavantajli
kesimlere odaklanmaktadir. Program, belediye hizmetlerinin seffafligini ve mali siirdirile-
bilirligini artirirken, yerel hizmetlerin kalitesini ylkseltmeyi ve yurttag memnuniyetini artir-
mayI amacglar.

2> .
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Etkililik ve Verimlilik
Belirlenen performans gostergeleri ve hedefler, belediye hizmetlerinin et-
kili ve verimli bir sekilde sunulmasini amaglamaktadir.

Aciklik ve Seffaflik
Performans programinin ve hedeflerin yayimlanmasi, belediye hizmetle-
rinde acikligi ve seffafligi artirmaktadir.

Hesap Verebilirlik
Performans hedeflerinin ve gdstergelerin belirlenmesi, belediyenin hiz-
metlerinde hesap verebilirligi gliclendirmektedir.

Q Gelisim Alanlari ve Oneriler

e Katihmci Planlama Siireclerinin Gii¢lendirilmesi
Yurttaslarin ve paydaslarin belediye hizmetleri ve performans hedeflerinin belirlenmesi siirecine
daha fazla katiliminin saglanmasi, projenin amacina olumlu yonde hizmet edecektir.

16 www.kecioren.bel.tr/performans_hedefleri_dosya_eki/2024_mali_yili_performans_programikecioren.
bel.tr18.pdf


https://www.kecioren.bel.tr/performans_hedefleri_dosya_eki/2024_mali_yili_performans_programikecioren.bel.tr18.pdf
https://www.kecioren.bel.tr/performans_hedefleri_dosya_eki/2024_mali_yili_performans_programikecioren.bel.tr18.pdf
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o Teknolojinin Etkin Kullanimi
Hizmet sunumu ve performans gostergelerinin izlenmesinde teknolojik araclarin ve veri analizi-
nin daha etkin kullanimi siireci kolaylastirabilir.

e Siirdiiriilebilirlik Onlemleri
Cevreye duyarli hizmet sunumu ve siirdiiriilebilirlik hedefleri performans programina daha fazla
entegre edilebilir.

e Geribildirim Mekanizmalarinin Gelistirilmesi
Yurttas geri bildirimlerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi igin daha etkin mekanizmalar gelis-
tirilebilir.

Kecioren Belediyesi’nin 2024 Mali Yili Performans Programi, hizmet sunumunu iyilestirmek ve yurt-
tas memnuniyetini artirmak igin stratejik bir yaklasim sunmaktadir. Ancak, bu programin etkinligini
ve basarisini degerlendirebilmek icin somut sonuclarin ve gerceklesen performans gdstergelerinin
analizine ihtiyag vardir. Yil sonu degerlendirmeleri, gerceklesen performansin hedeflerle ne derece
uyumlu oldugunu ve programin beklenen etkileri ne dlctide sagladigini ortaya koyacaktir.

Performans programinin siirekli iyilestirilmesi ve giincellenmesi, programin dinamik bir yapida tutul-
masini ve zaman icinde degisen ihtiyaclara uyum saglamasini saglayacaktir. Bu stireg, yurttaslarin ve
paydaslarin siirekli katiimi ile desteklenmelidir. Yurttas geri bildirimleri ve paydas gortsleri, hizmet
sunumunun nasill iyilestirilebilecegi konusunda degerli icgoriiler sunar ve belediyenin hizmetlerini
daha da kisisellestirmesine olanak tanir. Kecioren Belediyesi’nin 2024 Mali Yili Performans Progra-
mi, belediye hizmetlerinin seffaflig, etkililigi ve yurttas memnuniyetini artirmada 6nemli bir adimdir.
Ancak, bu programin basarisi, uygulanmasinin ve sonugclarinin stirekli olarak degerlendiriimesine,
yurttaslarin ve paydaslarin siirekli katihmina ve geri bildirimlerine baghdir.
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PENDIK BELEDIYESI

Belediye Meclis Gorusmelerinin Web Sitesi
Uzerinden Canli Yayinlanmasi

Pendik Belediyesi’nin “Belediye Meclis Gérigmelerinin Web Sitesi Uzerinden Canli Yayinlan-
masI” uygulamasi', belediye meclis toplantilarinin seffafigini artirmak, yurttaslarin mec-
lis Gyelerinin miizakerelerini ve alinan kararlari anlik olarak takip edebilmelerini saglamak
amaciyla gelistirilmistir. Halihazirda birka¢ biyuksehir belediyesinde de gercgeklestirilen bu
uygulama, ilce belediyeleri arasinda ¢ok yaygin dedgildir. Uygulamanin amaci, belediye ka-
rar alma sureclerine olan giveni artirmayi ve kararlarin gerekgelerinin daha iyi anlasiimasi
olarak nitelendirilebilir.

2> .
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Acikhik ve Seffaflik
Belediye meclis toplantilarinin canli olarak yayinlanmasi, seffafligr artir-
maktadir.

Hesap Verebilirlik
Canli yayinlar, belediyenin yurttaslarina karsi hesap verebilirligini giiclen-
dirmektedir.

Q Gelisim Alanlari ve Oneriler

e Erisilebilirlik lyilestirmeleri
Web sitesinin ve canli yayin platformunun tiim yurttaslarin erisimine uygun olmasi icin erisilebi-
lirlik iyilestirmeleri yapilmaldir.

e Katihmi Artirma Cabalari
Yurttaslarin canh yayinlara katiimini tesvik etmek ve interaktif ozelliklerden faydalanmalarin
saglamak icin bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri artinimaldir.

e Geri Bildirim Mekanizmasi
Yurttaslarin canh yayinlar ve meclis toplantilari hakkinda geri bildirimde bulunabilecekleri bir
mekanizma olusturulmalidir.

e Arsivleme ve Erisim
Canli yayinlarin arsivlenmesi ve yurttaslarin daha sonraki bir tarihte izleyebilmeleri icin erisim
saglanmalidir.

17 www.pendik.bel.tr/yayin/meclis


http://www.pendik.bel.tr/yayin/meclis
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Q@ Degerlendirme

“Belediye Meclis Gériismelerinin Web Sitesi Uzerinden Canli Yayinlanmasi” uygulamasi, Pendik Be-
lediyesi’nin mali islemlerine ve karar alma siireclerine olan yurttas ilgisini ve katilimini artirmigtir. Bu
uygulama, kurumsal seffaflii ve yurttas memnuniyetini ylikseltirken, toplantilarin canli yayinlanmasi
sayesinde belediye meclis toplantilarina olan erisimi kolaylastirmistir. Uygulamanin basarisi, web si-
tesi ziyaretci istatistikleri, canli yayin izlenme sayilari, yurttas geri bildirimleri ve sosyal medya etkile-
sim oranlari ile 6lctilmekte ve bu veriler, uygulamanin sirekli iyilestirilmesi igin kritik dneme sahiptir.
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SULTANBEYLI BELEDIYESI

Sosyal Desteklerin Mahalle Bazinda Paylasimi

Sultanbeyli Belediyesi, Sosyal Destek Hizmetleri Midirligu tarafindan 2022 yilinda bas-
latilan “Sosyal Desteklerin Mahalle Bazinda Paylagimi” uygulamasi ile belediye tarafindan
sunulan sosyal desteklerin, yurttas talep ve basvurularinin mahalle bazinda toplanip payla-
silmasi amacglanmaktadir.”® Bu uygulama, belediye hizmetlerinin seffafligini, hesap verebilir-
ligini, duyarlihgini ve kapsayiciligini artirmayi hedeflemektedir.

Tablo 114: Mahalle Bazl Faaliyet Sayilari

istanbul

Kart Aylik
Dolum
Ucreti

Basvuru

Istek ve Mehmetgik
Mahalle Adi Sikayet | Telefon Hediye
Basvuru Cantasi

Sosyal
Destek
Basvuru

Facebook | Temel

instagram
B Messeger | Mesajlar

Kurum | Twitter
Belediye DM i

Ici

Basvuru | Twitter | instagram | Facebook | Toplam

Abdurrahmangazi il 1802 | 80 5 29 856 269 16 3 199 0 4 0 3 5 0 3282
Adil. 8 1344 | 99 6 n 636 122 4 3 244 0 1 0 0 1 0 2479
Ahmet Yesevi 8 2.334| 73 8 17 1412 143 15 3 233 0 1 1 0 2 1 4.251
Aksemsettin 9 1135 | 49 0 15 622 82 7 2 107 0 1 0 0 1 0 2.030
Battalgazi 20 |2969| 140 4 27 1819 258 9 10 27 0 3 3 0 2 0 5535
Fatih 8 1768 | 83 1 8 969 207 6 0 155 0 5 0 0 2 0 3192
Hamidiye 10 2715 61 6 36 1878 351 4 4 165 0 4 1 0 2 0 5237
Hasanpasa 6 2013 | 56 1 24 1.003 121 1 0 133 0 7 0 0 0 0 3.365
Mecidiye 6 2.013 | 56 1 24 1.003 121 1 0 133 0 7 0 0 0 0 3.365
Mehmet Akif 9 1729 79 5 13 892 137 4 8 222 0 1 0 0 2 0 3101
Mimar Sinan 6 2085 77 2 45 1189 142 13 13 140 0 0 0 0 5 0 3.677
Necip Fazl 21 1790 | 68 5 12 1021 159 20 1 115 0 1 0 0 0 2 3215
Orhangazi 7 1651 | 51 1 20 943 143 1 0 83 0 1 0 0 0 0 2.801
Turgut Reis 9 1417 | 55 2 7 823 126 2 2 151 0 2 0 0 0 0 2596
Yavuz Selim m 1821 | 66 2 18 1308 0 2 4 104 0 4 0 0 2 0 3.342
Digerleri 0 6 0 0 0 4 1 0 1 1130 137 0 1 0 0 0 1280
Toplam 149 [28.4721.073 49 306 16.358 | 2.382 105 54 3.685 | 137 | 42 6 3 24 3 52.748

Bu uygulama, ézellikle sosyal desteklere ihtiyac duyan bireyler ve ailelere odaklanirken, tim
Sultanbeyli ilgesi yurttaslarini kapsamaktadir. Uygulama, belediye hizmetlerinin yurttaslar
arasinda adil ve kapsayici bir sekilde dagitiimasini saglamayi, yurttaslarin belediye hizmet-
lerine olan guvenini artirmayi ve toplumsal duyarliligi tegvik etmeyi amaclar. Sosyal destek
yapilan hane sayilari mahalle bazli ve dizenli olarak kamuya agik bir sekilde paylasiimaktadir.

2> .
\g. ELOGE llkeleri Kapsaminda Degerlendirme

Aciklik ve Seffaflik
L——" Sosyal destek talep ve basvurularinin mahalle bazinda siniflandiriimasi ve
4 O? faaliyet raporunda detayli olarak yayinlanmasi, belediye hizmetlerinin sef-
fafligina katkida bulunmaktadir.

Hesap Verebilirlik
Faaliyet raporunun olusturulmasi ve kamuoyu ile paylasiimasi, belediyenin
sosyal destek programlari tizerindeki hesap verebilirligini artirmaktadir.

18 www.sultanbeyli.bel.tr/wp-content/uploads/2023/05/2022_Yili_Faaliyet_Rapo-
ru_11052023_104408.pdf


https://www.sultanbeyli.bel.tr/wp-content/uploads/2023/05/2022_Yili_Faaliyet_Raporu_11052023_104408.pdf
https://www.sultanbeyli.bel.tr/wp-content/uploads/2023/05/2022_Yili_Faaliyet_Raporu_11052023_104408.pdf
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Gelisim Alanlari ve Oneriler

e Katilimc Siireglerin Gii¢lendirilmesi
Yurttaslarin sosyal destek talep ve bagvurularini daha etkin bir sekilde sunabilmeleri icin katilim-
i platformlar ve toplantilar diizenlenebilir.

o Geribildirim Mekanizmalarinin Gelistiriimesi
Yurttas geri bildirimlerini almak ve degerlendirmek icin daha sistemli bir yaklasim benimsenebi-
lir. Hizmetlerin iyilestiriimesi ve yurttas memnuniyetinin artirlmasina yardimci olabilir.

e Erisilebilirlik ve Farkindalik Artirma
Sosyal destek programlari hakkinda yurttaslarin bilgilendirilmesi ve bu bilgilerin erisilebilirliginin
artirlmasi icin ¢esitli iletisim kanallar kullanilabilir.

e Veri Analizi ve Degerlendirme
Toplanan verilerin analizi ve degerlendirilmesi, hizmetlerin etkinligini artirmak ve gelecekteki
ihtiyaclari belirlemek igin kullanilabilir.

Sultanbeyli Belediyesi’nin “Sosyal Desteklerin Mahalle Bazinda Paylagimi” uygulamasi, belediye
hizmetlerinin seffafligini, hesap verebilirligini ve kapsayiciligini artirma yéniinde énemli bir adimdir.
Uygulama, sosyal desteklere ihtiya¢ duyan bireylerin ve ailelerin bu hizmetlere daha kolay erisimini
saglayarak adil bir dagilimi tesvik etmistir. Ayrica, detayli ve seffaf bir faaliyet raporunun olusturul-
masi, belediyenin sosyal destek programlarinin yénetimindeki acikligi ve hesap verebilirli§i 6nemli
Olgtide artirmistir. Bu rapor, yurttaslarin belediye hizmetlerine olan giivenini artirma potansiyeline
sahip olup, belediye ile yurttaslar arasindaki iligkiyi giiclendirir.

Faaliyet raporu, web sitesi, sosyal medya kanallari ve yurttas geri bildirimleri gibi sonuclar takip
etme araclari, belediyenin yurttaslarla etkilesimini ve hizmetler tzerindeki geri bildirimleri stirekli
olarak almasini saglar. Bu, hizmetlerin siirekli iyilestiriimesi ve yurttaslarin ihtiya¢ ve beklentilerine
daha iyi yanit verilmesi acisindan kritik 6neme sahiptir.
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GELISIM iCIN ONERILER

Uluslararasi Seffaflik Dernedi olarak, yerel yonetimlerin ve diger ilgili paydaslarin iyi yone-
tisim ilkelerini daha etkin bir sekilde benimsemeleri ve uygulamalari icin ¢esitli dneriler su-
nuyoruz. ilk olarak, belediyelerin seffaflik ve hesap verebilirlik standartlarini strekli olarak
iyilestirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda, karar alma siireglerinin yurttaslara acik ve eri-
silebilir olmasi, kamu kaynaklarinin kullaniminin seffaf bir sekilde raporlanmasi ve yurttas-
larin yerel yonetimlerdeki kararlara aktif olarak katiliminin tesvik edilmesi 6nemlidir. Ayrica,
iyi uygulama 6rneklerinin belgelenmesi, analiz edilmesi ve bu bilgilerin diger belediyelerle
paylasiimasi, basarili ydnetisim modellerinin yayginlastiriimasina katki saglamaktadir.

Belediyeler arasinda is birligi ve bilgi paylasimini desteklemek icin platformlar ve aglar olus-
turulmali, boéylece belediyelerin birbirlerinden 6grenmesi ve iyi uygulamalari kendi bélge-
lerinde uyarlamasi kolaylagmalidir. Yurttaslarin, sivil toplum kuruluglarinin ve ézel sektérin
yerel yénetim sureclerine katihmi, katilmci bir yénetisim anlayisinin gelistirilmesi igin kritik
6neme sahiptir. Bu cercevede, katilimci butgeleme gibi uygulamalarin yayginlastirilmasi ve
yurttaslarin yerel karar alma sirecglerine etkin bir sekilde dahil edilmesi tegvik edilmelidir.

Surdurulebilir kalkinma hedeflerine ulagmak ve yerel yonetimlerin hizmet sunum kalite-
sini artirmak icin inovasyon ve teknolojik ¢6zimlere yatirim yapiimalidir. Dijital yénetisim
araclarinin kullaniminin yayginlastirilmasi, belediyelerin daha etkili, verimli ve seffaf hizmet
sunmalarina katkida bulunmaktadir. Son olarak, yerel yonetimlerin basarili uygulama or-
neklerini ulusal ve uluslararasi dizeyde tanitmalari, bu basari hikayelerinin daha genis bir
kitle tarafindan bilinmesini ve takdir edilmesini mumkun kilmaktadir.

Belediyelerin, projenin sonuglarini acik ve seffaf bir sekilde paylagmalarinin yani sira, yurt-
taslarin katilimini tegvik etmeleri, ihtiyaclarin daha dogru belirlenmesine ve karar alma si-
reclerinin daha demokratik hale gelmesine olanak tanir. Bu, demokrasi ve iyi yénetisim icin
bir gerekliliktir. Ayrica, bitcelendirme ve uygulama agsamalarinda seffaflik ilkesini benimse-
mek, kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak toplumsal giveni artirmaktadir. Seffaflik ve
katilmciligi esas alan bu tir uygulamalar, diger belediyelere ilham kaynadgi olabilir ve daha
katilimci, hesap verebilir bir yénetim anlayisinin yayginlasmasina katkida bulunabilir. Bu
yaklasimin yayginlasmasi icin belediyelerin somut adimlar atmasi gereklidir; 6rnedin, sef-
faflik raporlarinin diizenli olarak yayinlanmasi, yurttaslarin geri bildirimlerini kolaylastiracak
dijital platformlarin olusturulmasi ve bltce sireclerinin katihmci bir yaklagimla yénetilmesi
bu hedeflere ulasiimasina katki saglayabilir.

Belediyelerin hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak icin performans izleme ve de-
gerlendirme mekanizmalarinin gl¢lendiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda, belediyelerin
hizmetlerinin kalitesini dlgmek icin net hedefler ve performans gdstergeleri belirlenmelidir.
Ayrica, dizenli olarak yapilan performans degerlendirmeleri ve raporlamalarla belediyele-
rin hizmet sunumu Gzerindeki etkileri degerlendirilmeli ve iyilestirme alanlari belirlenmeli-
dir. Bu uygulamalar, yerel yénetimlerin kaynaklarini daha stratejik bir sekilde yénetmelerine
ve toplumun ihtiyaglarina daha etkili bir sekilde yanit vermelerine imkan tanimaktadir.

Ayrica, belediyelerin acgik veri politikalarini benimsemesi ve uygulamasi é6nemlidir. Acik veri,
belediyelerin kamuya ait bilgi ve verileri kolay erisilebilir, anlasilir ve kullanilabilir bir sekil-
de sunmasidir. Bu sayede, yurttaslar, sivil toplum kuruluslari ve ézel sektér, belediyelerin
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faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgiye erisebilir ve bu verilerden yararlanarak katilimci bir
sekilde karar alma sureclerine katilabilir. Agik veri politikalari, seffafligi artirir, hesap vere-
bilirligi gticlendirir ve yenilikgi ¢cézliimlerin gelistiriimesine zemin hazirlar. Bu nedenle, yerel
yonetimlerin acgik veri politikalarini benimsemesi, daha seffaf, katilimci ve etkili bir yénetim
anlayisinin yayginlagmasina katkida bulunmaktadir.

Uluslararasi Seffaflik Dernedi, tim bu énerilerin yerel yénetimlerin seffaflik, hesap verebi-
lirlik ve yurttas katihmini artirarak toplumun genel refahina katkida bulunmasina yardimci
olabilecedine inanmaktadir. Bu siirecte, yerel yonetimlerle is birligi icinde calisiimakta ve
destek saglanmaya devam edilmektedir.
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